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1. Introdugao

Neste capitulo sera apresentado o contexto de uma pesquisa tedrica bibliografi-
ca que objetivou constituir categorias de andlise para uma literacia digital critica’. Bus-
cou-se compreender quais sdo os conhecimentos que qualificam uma literacia digital
critica, a partir do conceito de ‘literacia digital’ e de ‘tecnologias’, sob a perspectiva
critica.

As tecnologias estdo disponiveis ao homem e integram seu cotidiano em todas
as esferas sociais e pessoais. Contudo, os espacos educativos ainda limitam e/ou ndo
promovem a discussdo sobre questdes fundamentais que envolvem a tecnologia, seu
desenvolvimento, origem e intencionalidades. Sobretudo com a vivéncia de uma pan-
demia, iniciada no ano de 2020, necessitou-se fazer uso mais intenso das tecnologias
digitais das mais diversas formas, nos mais diferentes espacos, sociais, econémicos e
também no pedagdgico.

Neste periodo, a escola precisou se renovar rapidamente, pois a educacgao re-
mota se fez urgente e imprescindivel para estabelecer uma relagdo com os estudantes
que se viram afastados do ambiente escolar, inUmeras incertezas, dificuldades de aces-
so, muitas formacgdes e, para muitos professores, a urgéncia de aprender de maneira
acelerada a usar o computador, o smartphone, o e-mail, as plataformas digitais. Quan-
to aos alunos, chamados de nativos digitais, pois nasceram imersos nas tecnologias,
nao foi diferente. Deparou-se com alunos que ndo sabiam acessar os conteddos nas
plataformas, ndo conseguiam fazer atividades propostas nos ambientes virtuais, isso
quando tinham acesso a rede de internet.

Percebe-se que hd um abismo digital muito grande, tanto com relagdo ao aces-
so, quanto as apropriacGes de conhecimento no que diz respeito ao uso das plata-
formas digitais. Nas experiéncias das autoras com os alunos da educacdo basica e do

1 O termo Literacia Digital Critica é resultado da pesquisa de mestrado desenvolvida por
OLIVEIRA (2017) no Programa de Pds-Graduagdo em Educagdo da Universidade do Extremo Sul
Catarinense (UNESC). A pesquisa contou com financiamento TAXA-CAPES.

195



Educomunicagdo em tempos de pandemia
Literacia digital critica: Conhecimentos para a pratica social

ensino superior, observa-se que os estudantes interagem em suas redes sociais, mas
tem dificuldade para interagir, comunicar e fazer assimilacdes de conhecimento pelo
meio digital.

Partindo do pressuposto de que, pds-pandemia, no contexto educacional, a uti-
lizagdo das tecnologias sera mais frequente do que anteriormente, tomando-se como
referéncia o que foi significativo e efetivo para o ensino e para a aprendizagem, convém
atentar para estudos aprofundados sobre as apropriagdes de conhecimentos que ocor-
rem a partir das tecnologias digitais.

Ha o imperativo de reflexdes continuas para além do uso técnico, considerando
fortemente as informacdes disponiveis, suas fontes e intencionalidades, como selecio-
na-las e com que critérios e conhecimentos. Pensar em uma literacia digital critica re-
fere-se a formacdo humana dos sujeitos que versam sobre sua realidade, participativos
do seu contexto, produtores de conhecimento, ou seja, formacgdo para a pratica social.
Nesse sentido, o estudo possibilitou trés categorias propositivas de analise — repre-
sentacdo ideoldgica, posicionamento ideoldgico e produgdo ideoldgica, que fornecem
subsidios para o estado de apropriagdo do sujeito no enfoque da literacia digital critica
(OLIVEIRA 2017; OLIVEIRA, GIACOMAZZO, 2017).

2. Literacia digital critica

Na pesquisa citada, buscou-se compreender o conceito de literacia digital em
estudos publicados nas bases de dados Scielo Brasil, Portugal e Espanha. A partir do
conceito tal qual se apresenta nos diversos estudos persegue-se a conceituagdo de
uma literacia digital critica (OLIVEIRA 2017; OLIVEIRA, GIACOMAZZO, 2017).

Na pesquisa citada, procurou-se compreender o conceito de literacia digital em
estudos publicados nas bases de dados Scielo Brasil, Portugal e Espanha. A partir do
conceito tal qual se apresenta nos diversos estudos, persegue-se a apreciacdo de uma
literacia digital critica (OLIVEIRA 2017; OLIVEIRA, GIACOMAZZO, 2017).

Este ponto de vista dirige um olhar diretamente a formagdo humana na contem-
poraneidade e as relagdes entre educacdo e cidadania digital. Considera-se a compre-
ensdo do conceito de tecnologia na sua dimensédo ideoldgica, colocando-se centralida-
de na condigdo dos sujeitos nos meios digitais. Identificam-se estudos de prospecgdo
para uma literacia digital critica a partir da reflexdo e analise realizada sobre o conceito
‘literacia digital’ e sobre conceitos de ‘tecnologia’, na visdo critica de diferentes corren-
tes tedricas ja citadas anteriormente embasadas nos conceitos de Martin Heidegger,
Herbert Marcuse, Andrew Feenberg e Alvaro Vieira Pinto (OLIVEIRA 2017; OLIVEIRA,
GIACOMAZZ0, 2017).

O grupo de pesquisa constatou que existem varias ‘no¢des’ sobre literacia di-
gital, por exemplo, a simples habilidade instrumental de operar os softwares de um
computador, tarefas basicas de recuperagdo de dados, compreensdo das terminologias
das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicagdo (TDIC) [ ] (BUCKINGHAM, 2010),
dentre outras que apareceram na pesquisa de estado da arte.

Refletindo sobre as concepgdes de literacia digital e o uso das TDIC, discorre-se
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sobre a necessidade do desenvolvimento de uma literacia digital, proposta por Buckin-
gham (2010) e adotada nessa investigacdo, que tenha importancia ndo apenas funcio-
nal ou instrumental, mas pensando na relagdo desta com o sujeito que se posicionara
criticamente diante das informacdes que obtém pelos meios digitais.

Com base nessa interpretacdo, entende-se ser indispensavel o aprendizado
de conhecimentos técnicos, mas além destes, é preciso que aqueles que utilizam as
TDIC sejam capazes de selecionar, classificar, fazendo uso critico das informacdes para
transforma-las em conhecimento. Em conformidade com Buckingham (2010, p. 49),
essa postura digital significa elaborar perguntas sobre as fontes dessa informacgao, os
interesses de seus produtores e as formas como ela representa o mundo, discernindo
como estes desenvolvimentos tecnoldgicos estdo relacionados as forgas sociais, as po-
liticas e as econdmicas mais amplas.

Costuma-se referir o tempo atual como de grande ampliagdo do acesso a in-
formacdes, porém, de pouca reflexdo sobre o que se |é. Contraditoriamente, cada vez
mais se apreende a importancia da leitura e da escrita. Ainda ha necessidade de com-
preensdo do que é lido, partindo-se da premissa de que ndo se trata apenas de avancgar
habilidades e competéncias, mas do entendimento de uma linguagem digital baseada
numa formagdo humana mais critica sobre sua realidade.

A literacia digital critica envolve atitude analitica, reflexiva e avaliativa das in-
formacgdes que o sujeito obtém por meio das TDIC. Diante desse cenario, Buckingham
(2010) esclarece que a finalidade da literacia digital desenvolvida no contexto escolar
nao é inicialmente o de desenvolver habilidades técnicas, mas, sim, estimular uma cap-
tacdo mais global de como as tecnologias funcionam e de promover formas de reflexdo
sobre seus usos. E complementa: “[...] a educagdo mididtica contesta o uso instrumen-
tal da tecnologia como auxilio pedagdgico transparente ou neutro” (op. cit., p.52).

Como ja exposto por Vieira Pinto (2005), ideologias sdo utilizadas para ocultar as
contradi¢Bes sociais e a dominagdo existente. Expressas de varias formas e linguagens,
inclusive por meio das TDIC, tém como Unico objetivo manter a posi¢cdo daqueles que
detém o poder. O consumismo, por exemplo, por meio do lucro que produz, alimenta
o sistema capitalista, constituindo nada mais do que uma ideologia que influencia o
homem na compra de produtos que, na maioria das vezes, estdo para além da real
necessidade humana, conforme as ideias de Marcuse (1973). Assim sendo, precisa-se
de uma educacdo critica e reflexiva que faga os estudantes perceberem o que e quem
estd manipulando suas a¢es, seja no mundo real, seja no virtual, este como um reflexo
do outro. Para que essa formagdo ocorra, é preciso que os professores se apropriem
do uso das TDIC.

Considerando as TDIC como fonte de informagdo, comunicac¢do e producdo, tor-
na-se fundamental formar cidad3dos que se posicionem frente as tecnologias digitais,
sujeitos que sejam letrados criticamente nesse contexto. Desse modo, é necessario
compreender que existem forcas econdmicas e politicas que modelam as TDIC (GU-
RAK, 2001 apud BUCKINGHAM, 2007). Para que o sujeito seja qualificado quanto ao
seu letramento digital critico, foram elaboradas trés categorias que representam uma
sintese das ideias que melhor caracterizam esse estado de apropriagdo, gragas a um
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mapa conceitual que expde graficamente as categorias propostas (vide figura 1).

Figura 1. Literacia Digital Critica segundo objetivos por categorias de anélise

Categorias conceituais

de analise adaptadas

de Buckingham(2010)
e Pinto (2005)

Representagdo Posicionamento . L
L L Produgdo Ideoldgica
Ideologica Ideoldgico
Verificar valores e Identificar Identificar quem
ideologias implicitos posicionamentos produz por que e para
nas representac¢des do ideologicos no quem no contexto
contexto digital contexto digital digital

Fonte: Elaborado pelas autoras (2017)

Elencam-se, a seguir, as categorias de andlise propostas e se exemplifica como
se desenvolve, a partir delas, uma literacia digital critica.

Denominou-se a primeira categoria como representac¢do ideoldgica, cujo pro-
posito é verificar valores e ideologias implicitos nas representacées selecionadas da
realidade no contexto digital. Vieira Pinto (2005) rejeita uma visdo neutra da tecnologia
e trata da ideologizagdo desta, dizendo que:

“[...] uma tal compreensao tedrica da esséncia e do papel
da tecnologia na constituicdo do ser humano e no desen-
volvimento de uma sociedade nacional tera de provir um
produto ideoldgico carregado de nefastas intengées [...]”
(2005, p. 320).

O autor complementa: “[...] toda tecnologia, contendo necessariamente o sen-
tido, ja indicado, de logos da técnica, transporta inevitavelmente um conteddo ideolo-
gico” (2005, p. 320). Para Vieira Pinto, a ideologizagdo ocorre, por exemplo, quando os
paises desenvolvidos utilizam conceitos como ‘era ou civilizagdo tecnoldgicas’, ‘socie-
dade da informacdo’ ou ‘sociedade do conhecimento’ para dizer que o momento atual
€ o mais desenvolvido tecnologicamente e que essa tecnologia estd disponivel para
todos (ricos e pobres), da mesma maneira.

Como garante Nosella (1978), as mensagens ideoldgicas sdo divulgadas por di-
ferentes meios e transmitem valores que ndo correspondem as necessidades e aos
interesses dos menos favorecidos da sociedade: a classe trabalhadora. Segundo essa
pesquisadora, ainda na década de 1970, os livros didaticos se destacam na veiculacdo
da ideologia da classe dominante. Hoje, certamente, incluiriam as midias digitais, es-
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pecificamente a internet, como um dos meios de veiculagdo. Tais imagens e videos,
nos quais ndo se percebe a ideologia subjacente a essas expressées na realidade do
contexto digital. Sdo aparentemente neutros, mas estdo totalmente saturados de con-
teudos ideoldgicos, nos seus pequenos detalhes, servindo como meios de transmissdo
e inculcagdo da ideologia dominante.

A ideologia dominante tem a fung¢do de esconder os objetivos reais da explo-
racdo e discriminacdo, objetivando manter crencas, valores, concepc¢des que ajudem
a classe dominante a manter seu poder sobre os demais. Entendendo-se com igual
participagcdo na vida social, econdmica e politica, os menos privilegiados da sociedade
capitalista sdo alienados por meio das ideologias, na medida em que ocultam as con-
tradicOes existentes na atualidade.

No momento vigente, em que as TDIC fazem parte do cotidiano, a internet, “tem
se prestado muito a divulgar a ideologia dominante, entretanto, contraditoriamente,
também possui suas potencialidades revolucionarias” (SOARES; GURGEL, 2011, p. 9). Os
mesmos autores endossam que a informacgao:

“[...] ainda que disfargada, filtrada e controlada, circula em
volume muito mais significativo do que em qualquer outro
periodo da histdria. Registros publicos e mais um amplo
espectro de dados estdo disponiveis on-line, podendo ser
acessados por qualquer pessoa a qualquer tempo” (SOA-
RES; GURGEL, 2011, p. 9).

Entende-se a contradi¢do estabelecida na relagdo do homem com a internet,
e, se por um lado, o homem pode se alienar diante das informaces denominadas de
ideoldgicas e falsas, também pode, em consequéncia da apropriagdo de uma literacia
digital critica, ser capaz de refletir, analisar, classificar e criticar uma informacao falsa.

A préxima categoria de analise, denominada posicionamento ideolégico, pro-
cura identificar, no contexto digital, diferentes sentidos e intencionalidades. Para que
se reconhecam posicionamentos ideoldgicos, Vieira Pinto (2005) explana o desenvolvi-
mento de uma consciéncia critica:

A consciéncia critica é aquela que toma consciéncia de
seus determinantes no processo historico da realidade,
sempre, porém apreendendo o processo em totalidade
e ndo considerando determinantes os fatores correspon-
dentes aos interesses individuais privados (VIEIRA PINTO,
2005, p. 226)

Uma consciéncia critica perceberd que alguns conceitos “ndo passam de porta-
-vozes de interesses sociais bem desenvolvidos e, conforme era de se esperar, perten-
centes as fragdes minoritarias, embora dominantes [...]” (VIEIRA PINTO, 2005, p. 226).

Com essa categoria, ficam claros os mecanismos especificos por intermédio dos
quais as midias digitais cumprem determinadas fun¢Ges a favor de reproduzir ideias
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da classe dominante. Em prefacio ao livro As belas mentiras — a ideologia subjacente
aos textos didaticos, de sua orientanda Maria de Lourdes Chagas Deird Nosella, que
pesquisou conteudos ideoldgicos nos livros didaticos, implicitos ou explicitos, assevera
Saviani (1978):
Se, nas sociedades organizadas sobre a base do modo de
producdo capitalista, as escolas desempenham primordial-
mente, embora ndo exclusivamente, a fungdo de inculca-
¢do da ideologia dominante, entdo, nessas sociedades, o
livro didatico é introduzido nas escolas com a fungdo preci-
pua de veicular a ideologia dominante (SAVIANI, 1978, p. 9).

Aluz das colocagdes de Saviani, acredita-se que a forma de veiculagdo da infor-
macdo se mantém nos livros diddticos e no contexto digital contemporaneo, ambos
encobrindo convicgdes, ideias, principios e valores, com a ideia de disseminar essas
concepgdes que servem aos interesses dos detentores do poder e consolidam o modo
de producgédo existente.

Dissertando sobre a contradicdo inerente a técnica, Vieira Pinto (2005, p. 209)
evidencia que sua esséncia “[...] encontra-se na relacdo entre ela e o modo social da
producdo a que pertence”. Ainda o mesmo autor afirma que, ao ser criada, toda téc-
nica procura satisfazer uma necessidade humana, em razdo da submissdo ao regime
de producdo vigente. Sendo assim, o objetivo da categoria proposta, posicionamento
ideoldgico, é o de problematizar as intengdes transmitidas aos sujeitos por meio de
diferentes tipos de géneros textuais.

Mesmo verificando e avaliando tais informacgdes presentes em imagens e videos
através da categoria representacdo e, nos distintos géneros textuais em que se apre-
sentam, e investigando posicionamentos ideoldgicos, € necessario identificar: ‘quem
estd por trads dessas producdes e a que fins e interesses servem sua disseminagao’?
Por isso, a ter ceira categoria, denominada produgdo ideoldgica, é imprescindivel para
as analises, pois se propde a distinguir quem produz, porque e para quem no contexto
digital.

A partir das ideias problematizadoras de Pinto (2005), que expressam a capa-
cidade que o homem possui para projetar e produzir aquilo que Ihe é necessario, por
meio das técnicas e das relagdes que estabelece, a intengdo dessa categoria é detectar
a autoria ou fonte das informacdes no meio digital.

A ideologia também aparece na relagdo do homem com a técnica. Vieira Pinto
(2005) diz que o homem trabalhador sabe que a técnica utilizada por ele tem como
finalidade a producdo de bens, porém, ndo se entende como Unico agente real de todo
o processo. O fato ocorre em consequéncia da alienagdo que enfeitica e “conduz a
outra direcdo, a sublimacéo, a ideologizacdo da técnica pelo progressivo desligamento
de suas bases materiais” (VIEIRA PINTO, 2005, p. 290). Pelo processo de alienagdo, o
homem, o trabalhador ou o técnico esquece que é o autor da maquina, que essa produ-
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¢do é resultado de suas finalidades interiores e que foi realizada mediante suas ideias.
Ao contrério, pensa que deve “deixar-se possuir pela tecnologia, porque s6 assim po-
dera adquirir um nome e uma esséncia humana, a de ‘técnica’ (VIEIRA PINTO, 2005, p.
291). Reconhece-se essa capacidade produtora do homem similarmente na producdo
de informacgdo no contexto digital. Nesse espaco, sobretudo o da internet, o homem
produz sites, escreve em blogs, participa das redes sociais, emitindo opiniGes ou as
reproduzindo, muitas vezes sem qualquer pesquisa ou analise critica.

Em um rapido navegar pela internet é possivel acessar
tanto os sites governamentais quanto os das organizagdes
ndo-governamentais (ONGs), os produzidos por movimen-
tos sociais, os dos segmentos socialmente discriminados,
aqueles especializados em politica. E o espectro ideoldgico
varia da direita a esquerda, passando por sites fascistas e
racistas as organizacGes de extrema-esquerda (SOARES;
GURGEL, 2011, p. 5-6).

Diante das mais diversas informacdes divulgadas, é essencial que todas as pes-
soas, principalmente criangas e jovens, desenvolvam as qualificagdes necessarias para
uma literacia digital critica, de modo a interferir de maneira reflexiva e critica. Com
essa logica de atuagdo, o sujeito podera construir e constituir uma cidadania digital que
permita identificar as formas de manipulagdo das informacgdes, suas origens, fontes e
intencionalidades.

3. Consideragdes finais

Os autores pesquisados para este estudo abordaram a necessidade de os su-
jeitos desenvolverem competéncias e habilidades para o uso das tecnologias digitais
como selecionar, avaliar e interpretar a informacéo e transformar a mesma informacéo
em conhecimento. Porém, compreende-se que é imprescindivel ao sujeito ndo apenas
essas habilidades e competéncias, mas a apropriagdo de conhecimentos prévios para
agir criticamente frente as informaces mediadas por essas tecnologias. Esses conhe-
cimentos foram estabelecidos, nesta pesquisa, por meio de trés categorias de analise,
com a proposta de responder a seguinte questdo norteadora: quais conhecimentos
podem contribuir para uma literacia digital critica?

Na perspectiva critica adotada, as variadas formas de expressdo da informacdo
na internet (videos, imagens, textos) necessitam ser interpretadas na sua intenciona-
lidade e posicionamento ideoldgicos, contribuindo para o desenvolvimento de uma
consciéncia que perceba as relagdes de poder que se estabelecem nos meios digitais
na atualidade. Sendo um letrado digital critico, o sujeito tera condicGes de elaborar jui-
zos (questionar, argumentar, significar) e verificar a veracidade das informacgdes. Dessa
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forma, poderd construir criticamente seu ponto de vista, pensando nas implicacdes
para seu cotidiano e para a vida em sociedade. Apoderando-se dos conhecimentos
que pressupdem uma literacia digital critica, esse sujeito podera fazer andlises tanto do
contexto digital quanto do contexto real, produzindo outros sentidos nesse movimento
de apropriagdo.

Em relacdo ao ambiente digital, pretende-se que o individuo que se amoldou
a uma literacia digital critica possa confrontar diferentes perspectivas e compreender
discursos diversos, identificando os interesses associados a eles. A ideia de uma litera-
cia digital que, além de desenvolver capacidades e habilidades de leitura, funcionais ou
nao, seja critica e possa ganhar espacos nos diferentes contextos educativos, for mais
ou ndo formais. Mesmo ndo apresentando possibilidades de trabalho especificamente
no ambiente escolar, julga-se que as categorias de andlise sugeridas podem ser utiliza-
das pelos professores na promogao de uma literacia digital critica no seu cenario indivi-
dual e/ou no de formacgdo dos estudantes. A intencdo é trabalhar o desenvolvimento de
uma consciéncia critica, preparando-os para averiguar que existem representacdes e
posicionamentos explicitos e, muitas vezes, implicitos no meio digital, e compreenden-
do a existéncia de ideologias que justificam interesses culturalmente e politicamente
difundidos.

Entendeu-se, por esta pesquisa, que ha conhecimentos que pressupdem essa
analise critica da realidade, tanto a virtual quanto a objetiva, e sugeriram-se categorias
propositivas de arguicdo sobre o meio digital, discorrendo-se sobre tais apropriacdes
necessarias para qualificar um sujeito como letrado critico.

Para a estruturacdo dessas categorias de andlise denominadas: representacdo
ideoldgica, posicionamento ideoldgico e producdo ideoldgica, buscou-se, nos bem
elaborados diagnésticos sobre tecnologia, a conceituacdo de Pinto (2005). Também
foram incluidas as problematiza¢des de Buckingham (2007, 2010) a respeito do sujeito
— criancga, jovem, adulto — de questionar e refletir tanto na posi¢cdo de consumidor
das informagdes disponiveis por meio das TDIC — interpretando, fazendo julgamentos
sobre o que 1&, assiste e ouve — quanto na posicdo de produtor nas redes sociais: es-
crevendo em blogs, criando videos, expressando seus pontos de vista.

Por fim, constata-se que as categorias conceituais de analise conduzem a varios
questionamentos em relagdo as TDIC, por exemplo, sobre qual a fonte da informacdo,
qual o interesse de quem a produziu, quais as concepgdes, valores, ideias e modos de
ver o mundo imersos nessa informacao. E, finalmente, como transformar tais reflexées
em conhecimento, levando-o para a pratica social.

Entende-se que a tematica da Literacia Digital Critica é vasta e suscita continui-
dade e aprofundamento tedrico, ndo sendo possivel esgotar todo o campo de investi-
gacdo deste estudo.
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