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1. Introdugido
1.1. A demanda da drea da saude por educomunicagdo

Este texto apresenta uma experiéncia de integragdo entre a academia e a ex-
tensdo na drea de servigos com o projeto Educom Saude SP, que vem sendo executado
desde 2019 no estado de Sdo Paulo. O projeto é resultado da parceria entre a Superin-
tendéncia de Controle de Endemias (SUCEN), érgdo da Secretaria de Saude do estado
de S3o Paulo, o Nucleo de Comunicacdo e Educacdo da USP (NCE) e a Associacdo Brasi-
leira de Pesquisadores e Profissionais em Educomunicacdo (ABPEducom).

No estado de Sdo Paulo, existe um programa de vigildncia e controle
denominado Diretrizes para prevengdo e controle das arboviroses. Sdo feitas revisdes
periodicas do programa, em seus diferentes eixos, com o objetivo de aprimorar o pro-
cesso de trabalhos e os resultados que impactam a sadde da populacdo.

Foi na avaliagdo de 2017 que se discutiu, dentre outros, um dos eixos do pro-
grama, denominado ac¢des integradas de comunicacdo, educacao e mobilizag¢do social,
onde foram destacadas as iniciativas realizadas e os resultados alcangados na redugdo
dos casos de doencgas transmitidas pelo Aedes aegypti. Contribuiu com este debate
uma apresentacdo sobre a educomunicagdo feita por Irma Neves, apds rdpida pesquisa
na internet, e, mesmo assim, com pouco aprofundamento sobre o tema, foi recomen-
dado pelo grupo, a busca de assessoria técnica e mais conhecimentos sobre a educo-
municagdo .

1 Saiba mais: http://www.saude.sp.gov.br/resources/cve-centro-de-vigilancia-epidemiologica/
areas-de-vigilancia/doencas-de-transmissao-por-vetores-e-zoono-ses/doc/arboviroses/revi-
5sa02020_diretrizes_arboviroses290620.pdf
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Um dos principais aspectos da avaliacdo foi o de se ter poucos resultados das
acGes de educagdo, comunicagdo e mobilizagdo social para o controle da dengue, ha-
vendo consenso de que o impacto das mesmas estavam bem aquém do desejado além
do crescente aumento dos indices de infestacdo do mosquito. Desde a década de 90
ocorreram sucessivas epidemias de dengue no estado de Sdo Paulo, apesar dos esfor-
¢os dos profissionais da salde dos municipios paulistas.

A partir das recomendacdes da avaliagdo do Programa buscaram-se oportuni-
dades para aprofundar conhecimentos sobre educomunicagdo. Em meados de 2018,
a ABPEducom promoveu o curso de extensdo de formagcdo em educomunicagdo, do
qual participou Irma Neves, que integra a equipe da Secretaria da Sadde do estado de
Sdo Paulo. Este curso contou com professores e pesquisadores especialistas, também
pesquisadores colaboradores do NCE/USP, além de alguns docentes de Licenciatura em
Educomunicagdo e Pds-Graduagdo em Ciéncias da Comunicagdo da Escola de Comuni-
cacgdes e Artes da Universidade de Sdo Paulo (USP).

Com o desenvolver das aulas, foi proposta a tarefa de elaborar um projeto de
intervencdo social por meio da educomunicacdo, como parte dos requisitos de ava-
liagdo. A ideia era levar a educomunicagdo, seus principios e suas praticas para a area
da saude, especialmente no enfrentamento das arboviroses se tornou mais concreta.
Mesmo apds o encerramento do curso, o didlogo entre Irma Neves e os professores
Ismar de Oliveira Soares e Claudemir Edson Viana continuou fértil. Durante todo um
semestre, a distancia e em alguns encontros presenciais, foi se desenhando o projeto
Educom Saude SP até o final de 2018, quando entdo foi apresentado pela SUCEN a Se-
cretaria de Saude do estado para obter o apoio institucional e os recursos necessarios
para sua execugao.

O projeto Educom Saude SP tem por escopo a capacitacdo em servico, de pro-
fissionais da saude do estado e de municipios de S3do Paulo, para a incorporagdo dos
principios da Educomunicagdo em sua préatica de trabalho. Como parte da formacgdo
propde-se a elaboracdo do plano de intervengdo denominado Plano Conjunto de A¢Bes
Educomunicativas (PCA). O PCA deve ser implementado apds a conclusdo da formacgao,
e busca atender as necessidades do territdrio, com base no diagndstico de contexto e
com o apoio da rede local de aliados.

A maioria dos PCAs ndo pode ser colocada em pratica devido a pandemia do
COVID-19, mas alguns projetos conseguiram avancar na execucdo de atividades desde
gue a capacitagao foi concluida com étimos resultados. A boa repercussdo da capacita-
¢do entre os profissionais da salide dos municipios e da Secretaria da Saude permitiu a
equipe do projeto apresentar proposta de continuidade e expansdo da oferta para os
demais municipios do estado entre 2020 e 2022, devendo chegar ao final a pouco mais
de mil cursistas atendidos.

Para 2020, havia sido prevista a repeticdo do curso na modalidade semipre-
sencial para a capacitagdo de mais de 300 cursistas durante o ano, divididos em duas
edicOes, uma em cada semestre, oriundos de cidades entre 50 e 100 mil habitantes.
No entanto, com a pandemia da Covid 19 que inviabilizou qualquer agdo presencial, a
ideia teve que ser rapidamente alterada para se tornar uma capacitagdo totalmente a

124



Educomunicagdo em tempos de pandemia
Qual Educomunicagdo nas politicas publicas de saude?

distancia.

Com a aprovacéao da Secretaria de Saude a continuidade do projeto com novas
edicOes, o primeiro grande desafio do Educom Saude SP foi replanejar a formacgao para
acBes somente a distancia, optando por providenciar a produgdo de material em diver-
sas linguagens para compor o Ambiente Virtual de Aprendizagem do curso, hospedada
nos servidores da secretaria, por meio da atuagdo técnica da equipe do CEFOR. Em
menos de quatro meses, tinha-se o primeiro médulo do curso (Nivel I) para iniciar a
formacdo em agosto daquele ano, tdo adverso para todos. Era sem estrutura e equi-
pamentos adequados a atuagdo da equipe de producdo, visto que a agdo foi individual
e em suas residéncias. Foi necessario repensar todo material para a estruturacdao do
curso no ambiente virtual, como os videos, as atividades de interagdo, os objetos pe-
dagdgicos digitais, as ferramentas e formularios dos exercicios. Enfim, tudo aquilo que
a programacdo pedagdgica exigia do curso. De 16 topicos passou a carga horaria de 72
horas de capacitacdo.

Neste ano de 2020 foi implementada a Assessoria de Desenvolvimento de Pro-
jetos Educomunicativos (ADPE) para se continuar proximos aos egressos do curso, de-
nominado de veteranos. A finalidade era apoiar os profissionais da saude no percurso
de execucdo dos PCAs em seus territorios. Esta estratégia permitiu manter e fortalecer
a rede de profissionais da salde que passaram pela formacdo em educomunicacdo.
Para tanto, foram indicados dez egressos para assumirem a fun¢do de interlocutores
regionais de educomunicacdo, criando, assim, mecanismos para a estruturagdo, am-
pliagcdo e consolidacdo da rede de apoio a cada ano, com novos egressos.

Outro resultado da edicdo de 2020 com a capacitagdo realizada foi a partici-
pacdo de 330 profissionais de 102 cidades entre 50 e 100 mil habitantes. Com a nova
modalidade do curso totalmente a distancia, a tutoria se tornou ainda mais especial,
exigindo frequentes reunides de planejamento, avaliagdo e estudos entre os oitos tu-
tores e a equipe de gestdo do projeto Educom Saude SP, para aplicar e acompanhar o
percurso dos profissionais nas atividades propostas.

O curso foi estruturado na plataforma do Moodle em trés niveis de acdo
pedagodgica:

Da 12 a 42 semana — Nivel | (Acolhimento e Introdugdo);

Da 52 a 122 semana — Nivel Il (Educomunicagdo e Linguagem);

Da 132 a 162 semana — Nivel Ill (Elabora¢do do Plano Conjunto de Ac¢do Educo-
municativa em Saude).

Em cada nivel, foram trabalhados contelddos de interesse para o programa pe-
dagdgico. No caso, trés areas de conhecimento estdo presentes em cada nivel, apro-
fundando seus elementos a medida que a turma passa de um nivel para outro. A estes
conteldos que somam conhecimentos, semana apds semana, denominou-se de Tri-
Ihas. Sdo elas:

Trilha A — Cendrios Epidemioldgicos e a Educomunicacdo

Trilha B — Planejamento da A¢do Educomunicativa
Trilha C — Praticas de Linguagem
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A Trilha A se volta para jogar luz sobre o objeto central do curso: a andlise dos
cendrios epidemioldgicos e seus determinantes e condicionantes, e o papel que a edu-
comunicacdo podera exercer no contexto da satde publica.

A Trilha B conduz o cursista no caminho do diagndstico e do planejamento das
acGes, levando-o a construcdo do Plano Conjunto de Agdes Educomunicativas em Sau-
de (PCA), no decorrer do curso. O processo de disponibilizacdo de contelidos obedece-
réd a uma sequéncia programatica de trés niveis.

A Trilha C aproxima paulatinamente o olhar do cursista para as linguagens da
comunicacdo, identificadas como recursos tecnoldgicos indispensaveis nos processos
de mobilizacdo dos grupos locais em favor das causas da saude publica.

As atividades de interagdo promovidas no curso obtiveram bastante sucesso,
principalmente as sete webinars (videoconferéncia) realizadas no percurso dos trés ni-
veis do programa de formacao, trazendo especialistas e profissionais da comunicacao,
da saude e de outras dreas. Inclusive, por meio de uma live, viabilizou-se a participagdo
de veteranos em encontros com cursistas para a troca de experiéncias, o que foi muito
positivo para orientar os trabalhos de elaboracdo dos PCAs. Também os exercicios de
produgdo mididtica como os relatos em audio, o registro em mapa interativo, a pro-
ducdo de minivideo e a exploracdo de recursos das redes sociais tornaram o percurso
formativo bastante enriquecedor.

Em 2020, foram elaborados pouco mais de 50 PCAs abrangendo temas que pas-
sam por diferentes abordagens como a vigilancia contra escorpides, que é uma reali-
dade muito presente no interior do estado, acdes contra as leishmanioses e dengue,
projetos para as salas de situagdo, atuagdo em conjunto de pessoas e instituicGes do
territorio nos processos de comunicagao e educagao, dentre outros.

A implementacdo desses projetos depende das condi¢Bes impostas pela pan-
demia da Covid 19, das condi¢des de atuagdo dos profissionais e da estrutura de saldde
publica e das medidas de distanciamento social. De qualquer forma, estes veteranos
passam, entdo, a contar constantemente com a assessoria de desenvolvimento de pro-
jetos educomunicativos, por intermédio da agdo de profissionais formados em educo-
municac¢do e, por extensdo, o Educom Saude SP e sua equipe de profissionais, articu-
lando-se, assim, duas etapas do projeto: formacado e assessoria em educomunicagao.

A previsdo para 2021 é atender 100 municipios entre 10 a 50 mil habitantes, e
em 2022 atender 150 municipios abaixo de 25 mil habitantes, sendo 30 deles com me-
nos de 5 mil habitantes. Ha muitos municipios pequenos no estado e nem todos pode-
rdo indicar profissionais para serem capacitados, mas aqueles que desejarem poderdo
participar do processo formativo em Educomunicac¢do. Pretende-se manter a modali-
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dade do curso totalmente a distancia, enquanto for necessario, torcendo para que seja
possivel oferecer a formagdo em educomunicag¢do na modalidade semipresencial, pois
a forga dos encontros presenciais € bem mais efetiva, embora os resultados alcancados
na edi¢cdo 2020 também demonstram o sucesso dos resultados.

2. Alguns resultados de projetos educomunicativos

Os PCAs elaborados pelos cursistas na edigdo de 2020 ainda estdo no principio
de execucdo, por isso ndo estdo no escopo de andlise dos resultados. O grupo de pro-
fissionais da saude que fizeram a capacitacdo em 2019 enfrentaram muitas dificuldades
de execucdo do que fora planejado, visto as condigbes sanitarias da Covid 19.

No entanto, hd casos de sucesso muito emblematicos e que servem de referén-
cia e motivagdo para outras iniciativas. Por isso, é interessante apontar alguns aspectos
destes casos.

Um dos casos interessantes de PCA executado foi o de Bertioga, onde uma
agente de salude, que também é professora, fortaleceu sua rede de colaboradores e
rapidamente propuseram o projeto "Se esta rua fosse minha". A partir da famosa musi-
ca popular infantil, os moradores de cada rua assumiram o compromisso de melhorar
a qualidade das vias publicas do bairro. Exemplos foram a retirada de entulhos, limpe-
za das calgadas e com isso combateram as condigdes que favorecem a procriacdo de
insetos e roedores. E em cada rua, o projeto promoveu mobilizagdo dos moradores
para intervir no espaco com melhorias, com ideias de plantio de horta comunitaria na
localidade ou mesmo um jardim publico.

QOutro caso na cidade de Catanduva foi o uso da hastag #catanduvacontraden-
gue, mediante a qual a comunidade se envolveu na producéo e circulagdo de diversas
pecas de comunica¢do, de varias linguagens como a de videos, programa de radio,
cartazes, memes, enfim, todos os recursos disponiveis para comunicagdo entre as pes-
soas pela internet, sobre a epidemia das arboviroses e a atuacdo necessaria de todos
e todas.

O projeto Educom Saude SP também trouxe oportunidades para os agentes da
salde que atuam hd muitos anos de refletirem sobre suas praticas profissionais, com a
perspectiva de ter o olhar diferenciado e entender melhor os processos de comunica-
¢do e educacdo no atual contexto da internet e cultura digital. Desse modo estimular
os profissionais de salide a experimentar novas praticas de atuagdo na comunidade por
meio da mobilizagdo de parceiros no territério em um processo coletivo e participativo
de planejamento para solucdo de saude publica.
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Pode-se constatar isso no decorrer do curso e também em muitos relatos dos
cursistas como o que segue:

Uma maneira de trabalhar a educagdo em saude de forma
mais ampla, com novas possibilidades de midias e consi-
derando muito mais as necessidades da populacdo do que
apenas aquilo que o profissional imagina ser importante
(cursista 2020).

Assim, a educomunicagdo oportuniza aos profissionais da saide ndo sé maior
contato com ferramentas e tecnologias de comunicacdo e informagdo do contexto digi-
tal e em rede, mas também a compreensado sobre o potencial que tem o didlogo direto
e respeitoso com a comunidade, e a entender que o trabalho deve ser feito “com” e
nao “para” as pessoas de um determinado territdrio.

|u

Ao pensar “em qual” educomunicacgdo se estd falando na drea da saude publica,
deve-se referenciar o potencial que a pratica dialdgica, aberta e horizontal entre os
sujeitos sociais, oferece e contribui na mobilizacdo de pessoas e grupos, em torno do
bem-estar coletivo e da qualidade de vida da populagdo.
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