CONTRIBUICAO DA UFPR PARA A FORMACAO DE EDUCOMUNICADORES.

Regiane Regina Ribeiro®’
Rosa Maria Cardoso Dalla Costa®

RESUMO

Ao fazer um balanco das pesquisas orientadas no Programa de Po6s Graduacdao em
Educacao e no Programa de Pds Graduagcdo em Comunicacdo da Universidade Federal do Parand, o
texto faz uma andlise dos principais desafios tedrico metodolégicos da pesquisa na interface
comunicacédo/educacédo. Apresenta um breve historico do interesse pela temética e descreve os
principais titulos abordados. Identifica de que forma os sujeitos ligados a escola séo relacionados e
investigados pelas pesquisas feitas no periodo. Analisa as implicacdes e caracteristicas da pesquisa
de campo feita na escola e fora dela e sua relacdo na formacédo de educomunicadores. Finalmente
apresenta as principais metodologias e técnicas de pesquisa utilizadas e suas implicacbes,

apontando as dificuldades, avancos e tendéncias constatados.
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1. A Trajetéria da Pesquisa na Interface Comunicac¢do/ Educacao

A ideia deste texto é a de fazer um balanco das pesquisas realizadas no
Programa de Pos-Graduacao em Educacao da Universidade Federal do Parana e do
Programa de Mestrado em Comunicacdo da UFPR apresentando uma possivel
reflexdo sobre as caracteristicas da pesquisa em comunicacdo em uma de suas
interfaces, no caso a Educacéo.

Importante situar o leitor que as pesquisadoras que escrevem esse texto
atuam respectivamente, a primeira somente no Programa de Mestrado em
Comunicacdo e a segunda no Programa de Mestrado em Educacao e também no
Programa de Mestrado em Comunicacdo ambos da UFPR.

O Mestrado em Educacdo foi criado em 1974, instalado em 1975 e
credenciado pelo Parecer publicado na Revista Documenta, nimero 204, novembro
de 1977. O doutorado foi criado em 2001, sendo credenciado pela Capes em 2002.

O programa apresenta cinco linhas de pesquisa sendo que, a que se relaciona a

>’ Doutora em Comunicagéo e Semidtica pela PUC-SP, professora e pesquisadora permanente do Programa de
Pés-Graduagdo em Comunicagdo da Universidade Federal do Parand — UFPR na linha de pesquisa em
“Comunica¢do, Educagdo e Formagdes Socioculturais”. Docente do curso de Comunicagdo Social da
Universidade Federal do Parana. E-mail: regianeribeiro5@gmail.com .

% pos doutora em Ciéncia da Informacdo e da Comunicacdo pela Université de Paris 8, professora e
pesquisadora do Programa de P6s graduacdo em Educacdo e do Programa de P6s graduagdo em Comunicacdo da
UFPR e Diretora Cultural da Intercom.
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tematica desse texto e, a qual uma dessas pesquisadoras esta inserida € a Cultura,
Escola e Ensino.

Ha que se observar aqui um dos primeiros pontos favoraveis a pesquisa da
comunicacdo em sua interface com a educacdo: a proximidade teérica na
abordagem da cultura, seja ela entendida nas suas implicacbes na escola, ou a
partir da presenca dos meios de comunicagdo e das novas tecnologias da
informacdo e da comunicagcdo. O objetivo da linha de “recuperar e analisar a
dindmica e a estrutura da educacdo escolar - seu pensar e a sua pratica -
correlacionando-a com o seu tempo”, tem uma relagdo direta com a reflexdo cada
vez mais necessaria sobre a presenca desses meios e das Novas Tecnologias de
Informacao e da Comunicacao nas diversas esferas sociais.

De acordo com o texto que explica a linha no portal do PPGE>® — “o objeto
transita do empiricamente dado para as interpretacdes e analises das condutas dos
sujeitos, do significado dos saberes e das praticas que sao organizados e
institucionalizados no cotidiano escolar”. Também na comunicagéo, em especial nos
estudos que privilegiam o receptor, h4 uma énfase metodoldgica na pesquisa
empirica que busca compreender os sentidos que os individuos devidamente
situados social e culturalmente ddo as mensagens que recebem diariamente.

O Programa de Mestrado em Comunicacéo teve inicio em dezembro de 2009
e conta com duas linhas de pesquisa sendo a de Comunicacdo, Educacdo e
FormagOes Socioculturais a que acolhe ambas as pesquisadoras autoras desse
texto. A linha tem como proposta e objetivo:

a interface comunicagao-educacdo como campo de estudo coloca a
necessidade de incentivar investigacdes que contemplem as mediacdes que se
dao tanto no espaco educacional como no espaco midiatico, levando em
consideracao o (des)encontro de linguagens e objetivos. Nesse sentido a linha
se propde a desenvolver pesquisas sobre a formacdo de professores e
estudantes para as novas tecnologias, a insercdo e apropriacdo das
tecnologias da comunicacdo nas experiéncias educativas, a dimenséao
educativa da comunicacao popular, bem como desafios da interculturalidade
para a educacéo, o que implica observar a participacdo da midia na construcao
de olhares sobre a diferenca.®

Vale esclarecer que o objeto de analise deste texto sdo as pesquisas

orientadas pelas autoras, fundamentadas teoricamente na Teoria da Comunicagao e

>* Disponivel em www.ppge.ufpr.brb Acesso em: 28 agosto de 2013.
% Disponivel no site http://www.humanas.ufpr.br/portal/comunicacaomestrado/linhas-de-pesquisa/. Acesso em
28 de agosto de 2013.
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nos autores da chamada “educomunicagao®”

. Neste periodo, outras pesquisas que
tratam da mesma interface foram realizadas sob orienta¢gées de outros professores
de ambos os programas, que se fundamentam em outras fontes teoricas. Isso
permite afirmar, que nos ultimos anos, houve um crescente interesse pelos meios de
comunicacdo e as tecnologias digitais de comunicacdo e da informagdo, como

objeto de estudo na tanto area da Comunicag¢do como da Educacéo.

2. As Propostas de Pesquisa: do Impacto dos Meios a Analise dos Sentidos

A partir das dissertacdes de mestrado orientadas pela autoras, pretende-se
esbocar uma analise de como se constitui ha pratica a pesquisa sobre a interface
entre comunicacdo e educacdo nos Programas de Mestrado em Educacédo e
Comunicagdo da UFPR e de que forma essas atuam na formacdo de
educomunicadores. Pretende-se também apontar as limitacbes e desafios da
pesquisa empirica da comunicacao, em sua interface com a educacao, tendo como
espaco os ambientes formais e informais de ensino — suas contradicdes e
caracteristicas institucionais e culturais. Para fazé-la, serdo considerados o0s
seguintes aspectos: formacdo de origem dos alunos autores das dissertagoes,
tematicas abordadas, sujeitos investigados e metodologias utilizadas.

De 2000 a marco de 2013, foram orientados 16 pesquisas que resultaram em
15 dissertacOes de mestrados defendidas, e 7 alunos em processo de qualificacéo
conforme quadros abaixo:

Quadro 1- Interface Comunicacao-Educacéo: dissertacdes defendidas:

ALUNO TITULO OBJETO SUJEITO DATA PROGRAMA
DEFESA

Joanita Aparecida | Comunicagéo, Recepcdo critica | Alunos do | 2003 PPGE

Ramos Politica e Culturas na Ensino Médio

(Comunicagédo) Educacao

Inés Astréia | Educacédo e | Uso dos meios | Professores 2003 PPGE

Almeida Marques
(Letras)

Comunicacao:

recursos tecnolégicos
e meios de
comunicacao de
massa no processo
de ensino-

por professores

®! Segundo SOARES (2011,P.11) o termo educomunicacéo ressemantizado pelo Ncleo de Comunicagéo e
Educacdo da USP, designa o conjunto de a¢Bes que produzem o efeito de articular os sujeitos sociais no espago
da interface comunicagao/educacéo.
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aprendizagem

Adélia Valeskade | A interagdo dos | Uso da internet | Professores do | 2005 PPGE
Castro David | professores com a | por professores ensino médio
Lopes internet em sala de
(Comunicacéo) aula
Lisandra Ogg | Infancia, industria | Influéncia da | Alunos da | 2005 PPGE
Gomes cultural e escola de | Indastria Cultural | educacao
(Economia) educacéao nos alunos infantil

infantil:imagens

concatenadas
Rosiane Correia | Internet na escola: o | Formacgéo critica | Alunos do | 2006 PPGE
de Freitas uso de ferramentas | dos meios ensino
(Comunicagéo) tecnoldgicas do aluno fundamental

como expectador

critico
Carin Wagner | Adolescentes Recepcao dos | Alunos do | 2006 PPGE
Rauth curitibanos e a | meios ensino médio
(Comunicagéo) recepcao do

programa Péanico: um

estudo de caso
Andressa de | A Educomunicacdo e | Recepgdo critica | Alunos do | 2006 PPGE
Ornellas Grilo a construgdo da | dos meios ensino
(Comunicagéo) cidadania: andlise de fundamental

projetos de ONG

Curitiba na escola
Rosangela Uso pedagdgico do | Recepcgdo critica | Alunos do EJA | 2007 PPGE
Goncalves de | texto televisivo na | datelevisdo
Oliveira alfabetizacéo de
(Pedagogia) jovens e adultos:

elementos para uma

metodologia

mundializada
Aline Nunes Silva | Educacdo para os | Recepcdo dos | Alunos do | 2007 PPGE
(Comunicagéo) meios: um estudo de | meios ensino

caso sobre a fundamental

percepcdo e uso da

linguagem

audiovisual por

alunos de uma escola

estadual de Almirante

Tamandaré
Anelise Leoni | Crianga e midia: o | Uso do | Alunos da | 2007 PPGE
Bertuzzi Mota acesso ao | computador por | educagéo
(Psicologia) computador e seus | alunos da | infantil

reflexos nos saberes | educacéo infantil

da crianca de

Educacéo Infantil
Tatiana de | TV Paulo Freire: | Producéo de | TV educativa 2009 PPGE
Medeiros desafios para a | conteddos dos
Canziani construcdo de uma | meios para
(Comunicagéo) televisdo educativa educacgéo
Ana Elisa de | Radio escola: uma | Usos dos meios | Alunos do | 2009 PPGE
Oliveira sintonia no ar na escola ensino
(Pedagogia) fundamental
Paula Alexandra | A Educomunicacdo | Uso dos meios | Alunos do | 2010 PPGE
Reis Bueno na educacdo musical | no ensino de | ensino
(Pedagogia- e seu impacto na | masica fundamental
Musica) cultura escolar
Elizandra Jackiw | A TV multimidia nas | Usos dos meios | Professores 2011 PPGE
(Pedagogia) escolas estaduais do | pelos professores
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Parana: os desafios
pedagogicos na
pratica docente

Viviane Ongaro Radio escola como | Usos dos meios | Alunos do | 2011 PPGE
(Comunicacéo) pratica de uma | no processo de | ensino

educacéo libertadora: | ensino fundamental

estudo de caso no em instituicdo

centro de de reeducacéao

sécioeducacédo de

Curitiba
Anderson Luiz | O perfil e a atuacéo Usos dos meios | Professores 2011 PPGCOM

Moreira dos/as na escola
comunicadores/as em
projetos de
educomunicacéo dos
movimentos
populares

Fonte: Elaborada a partir de dados dos autores inseridos no Curriculum Lattes

Quadro 2- Interface Comunicagdo-Educacgéo:

dissertacdes qualificadas

PPGCOM
ALUNO TITULO OBJETO SUJEITO DATA PROGRAMA
QUALIFICACAO
Ana Paula Heck | Uma idéia e um | Usos dos | Alunos 2013 PPGCOM
(Comunicagdo) | escrapulo: a | meios na
apropriacdoo de | escola
Capitu como
proposta
educomunicativa.
Evanise Gomes | A Educomunicacdo | Usos dos | Alunos 2013 PPGCOM
(Comunicacéo) | e o Fortalecimetno | meios na
de vinculos: a | escola
experiéncia nos
centros de
referencia de
Assisténcia Social
de Curitiba
Miguel Comunicando Usos dos | Alunos 2013 PPGCOM
Pachionni identidades: 0 | meios na | ensino
(Comunicagédo) | pratimonio curltural | escola E fundamental
sob a otica dos
educandos
mediados pela
educomunicagéo.
Camila Melo Mas afinal o que é | Uso do corpo | Performances | 2013 PPGCOM
(Comunicagdo) | uma mulher? Uma | como midia de artistas
investigacdo  das
performances
educomunicativas.
Gustavo Comunicacédo e | Letramento Apoiadores 2013 PPGCOM
Ferreira dos | Formcdes Midiatico de Projetos
Santos Socioculturias  na de
(Comunicagéo) | cibercultura: Crowdfunding
letramento
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midiatico e
colaboracdo em
projetos de
crowdfunding.

Dos alunos acima relacionados, as graduacdes variam entre: Comunicacao
Social, Educacao, Letras e Pedagogia, uma é graduada em Economia e outra em
Psicologia. Em relacdo a formagcdo dos alunos e seu interesse de investigacao,
constata-se que os formados em comunicacdo tém propensdo as analises que
considerem o papel dos meios ou das tecnologias na formacao do espirito critico
dos alunos, na perspectiva do letramento e/ou alfabetizagdo midiatica e de
mediagOes culturais, e a estudos de diversidade cultural, racial, e de género. Ja os
formados na é&rea da educacdo tém uma preocupacdo em identificar as
possibilidades de uso dos meios para o0 processo de ensino aprendizagem.

Detalhando essas duas grandes linhas de interesse — a de uso dos meios na
escola para a formacdo do espirito critico dos alunos e a de uso dos meios na
escola como parte do processo de ensino aprendizagem dos conteudos curriculares
— verifica-se que ha uma mudanca no decorrer dessa primeira década do século
XXI. Se no seu inicio, havia interesse e curiosidade em pesquisar o impacto dos
meios na escola, nos Ultimos cinco anos, tal interesse se volta para o estudo
aprofundado e detalhado do consumo dos meios e os sentidos que os receptores do
universo escolar conferem as mensagens por eles veiculadas e a sua relacdo com a
cultura. Alunos e professores sdo 0s sujeitos principais de tais analises, ficando em
segundo plano, a investigacao sobre a producdo de conteudos midiaticos dedicados
a educacao. Ainda em termos de sujeitos investigados, pode-se constatar um
interesse por instituicdes que desenvolvem projetos de educomunicacdo na escola
ou em substituicdo ao papel da escola, como ONGs ligadas ao movimento popular
ou instituicdes publicas que indiretamente atuam na educacao.

Relacionando os interesses de pesquisa acima elencados com o0s quatro
eixos de intervencdo da educomunicacao descritos por Soares (1999, p.27) pode-se
inferir que a maior parte se insere no que o autor denomina como educacédo para a
comunicacao, ou seja, visam compreender de que forma 0os meios de comunicagao
e as NTICs interferem na formagéao critica dos individuos, ou ainda de que forma a
escola ou ambientes formais de ensino podem contribuir para a formagao de

receptores autbnomos e criticos frente aos meios.
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Em seguida, observa-se um interesse em investigar a utilizagdo dos meios de
comunicacdo e das novas tecnologias da informacdo como instrumentos didatico
pedagogicos, area denominada por Soares (2011) de mediacdo tecnoldgica da
educacao. A ideia de que a escola e o professor viam 0s meios como concorrentes
foi superada e deu lugar & compreensao de que é preciso saber mais sobre eles,
para poder utiliza-los como aliados no processo educativo. As pesquisas procuram
entdo, analisar como professores utilizam as novas tecnologias que lhes sao cada
vez mais disponibilizadas com as tecnologias digitais. Os eixo de reflexdo
epistemoldgica foi contemplado com uma pesquisa que procurou identificar o perfil e
a atuacao dos/as comunicadores/as em projetos de educomunicacdo dos
movimentos populares e o eixo gestdo comunicativa ndo foi contemplado com as
pesquisas realizadas até entao.

A escola é o lugar por exceléncia da pesquisa empirica da comunica¢do em
sua interface com a educacdo, principalmente nestas linha de pesquisa®®. No
entanto, principalmente nas pesquisas realizadas na linha de pesquisa do Programa
de Mestrado em Comunicagdo existe uma tendéncia aos ambientes informais de
educacdo. Tais pesquisas ligadas a educagdo formal fundamentam-se na
compreensao da escola “ndo apenas como espago de leitura e recepgao critica dos
meios, mas também como local de producdo e enderecamento de respostas as
midias” (grifo no original), (OROFINO, 2005, p. 42).

3. Nos passos da interface

As pesquisas analisadas podem ser agrupadas em quatro linhas de
investigacdo: pesquisas de diagndstico, pesquisas de recepcdo dos meios no
contexto escolar, pesquisas sobre a presenca dos meios e das NTICs, pesquisas
sobre a producdo de conteldos e pesquisa sobre perfil do educomunicadores. Os
meios e tecnologias investigados foram o radio (trés pesquisas), a televisdo (cinco),
o audiovisual (quatro), a internet (trés) e as novas tecnologias de uma maneira geral
(quatro). Os meios impressos, jornais e revistas, ndo foram analisados por nenhum

trabalho. Observa-se uma preponderancia do interesse pela pesquisa sobre o

® Existe no PPGE outra linha de pesquisa na qual a comunicagdo pode ser objeto de estudo: Trabalho,
tecnologia e Educacdo, cujo objeto de estudo é o trabalho como principio educativo, norteador dos processos de
humanizacdo e de atualizagdo histérica no préprio homem.
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audiovisual, ainda que alguns o mencionem dessa forma, e outros prefiram
especificd-lo como radio ou televisao.

Em dez das pesquisas analisadas, o sujeito investigado foi o aluno, em
quatro, os professores e em duas, 0s projetos ou instituicdes. O nivel de ensino
privilegiado foi o fundamental, seguido pelo médio e a educacéo infantil. O local da
pesquisa de campo em 12 das pesquisas, foi a escola, em uma foi o Ensino de
Jovens e Adultos e em trés, instituicbes educativas ou midiaticas.

Como tematicas, podem ser elencadas: o impacto das novas tecnologias na
escola, a influéncia dos meios na formagdo do aluno, o uso dos meios por
professores, o0 uso dos meios por alunos, o uso dos meios e seu impacto na escola,
perfil dos educomunicadores e projetos de educacao para 0s meios nas escolas e
suas implicacdes.

Os resultados obtidos nestas investigagfes sinalizam dificuldades para a
realizacdo de pesquisas da comunicacdo em sua interface com a comunicacao que
podem ser classificadas como: tedrico metodoldgicas, metodologicas e técnico
metodoldgicas.

Do ponto de vista tedrico metodologico percebe-se, primeiramente, uma
dificuldade de se compreender a comunicagdo como um processo e nao apenas
como uma mediagéo tecnoldégica. Enquanto processo, a comunicacdo € um objeto
de estudo complexo e contraditério, que pressupde a utilizacdo de diferentes
técnicas metodoldgicas e de minucioso trabalho de pesquisa de campo, nem sempre
permitido no universo cotidiano da escola.

Além dessa primeira dificuldade, a interface comunicacdo-educacao
pressupbe também um aprofundamento tedrico em ambas as areas para uma
efetiva apropriacdo de seus conceitos e consequente articulacdo para a elucidacao
dos objetivos propostos. Os trabalhos analisados apontam que ha uma dificuldade
nessa interlocugdo tedrica entre as duas ciéncias, reforcado pelo ensino
compartimentado também na pés-graduacdo. Os alunos ndo conseguem, no curto
espaco de tempo da realizacdo do mestrado, apropriar-se com seguranca das ideias
e conhecimentos das duas areas a ponto de ter autonomia para articula-las e usa-
las como fundamentacdo de suas analises. Acabam optando por algumas, as que
parecem mais préoximas de seus objetos ou com as quais tém mais proximidade e

dominio dependendo de seus cursos de origem.
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Em relacdo as dificuldades que classificamos como metodoldgicas, verificou-
se uma tendéncia para estudos qualitativos, que consideram necessaria uma maior
presenca dos pesquisadores nas escolas e por maior periodo de tempo, como
condicdo para a analise do objeto e das tematicas escolhidas. Novamente, constata-
se uma apropriacdo teodrica insuficiente das diferentes metodologias qualitativas.
Aliada a essa falta de aprofundamento teérico metodoldgico, apresentam-se como
dificuldades as questdes institucionais.

O pesquisador em educomunicacdo para fazer sua pesquisa de campo na
escola precisa conseguir autorizacdo da mesma — e as vezes até de instancias
superiores como as secretarias municipais e estaduais de educacéo - para isso,
precisa conquistar a autorizacdo dos professores e alunos com o0s quais vai
trabalhar e que muitas vezes se sentem inibidos pela presenca desse elemento
estranho, precisa descobrir os “meandros” de cada escola, 0 jogo de poderes e
valores que fazem parte de cada contexto escolar. A escola sente-se ameacada pelo
olhar do pesquisador, o professor sente-se avaliado e os alunos aproveitam para
fazer suas queixas, como se a pesquisa fosse uma espécie de ouvidoria. Para
aqueles que fazem suas pesquisas em outros locais, esses problemas também se
apresentam, embora diferentemente. Muitas vezes, durante o mestrado, convivem
na mesma sala, professores e representantes das secretarias municipal e estadual
de educacéo, que ocupam cargos de maior ou menor poder, mas que podem inibir
ou modificar certos posicionamentos no grupo.

Ainda do ponto de vista metodologico, apontam-se algumas ideias pré
concebidas como dificultadoras da investigacdo em educomunicacdo. E aqui
constata-se uma ideia equivocada dos sujeitos da escola enquanto receptores,
muitas vezes considerados como “pobres alunos” ou “professores retroégrados” e
resistentes as novas tecnologias. H4A uma falsa ideia de que a escola publica é
sempre pobre e sem recursos, enquanto a escola privada é bem equipada e
moderna. Finalmente, em relacdo aos meios, tais pesquisas muitas vezes, partem
da conviccdo maniqueista de que eles sdo manipuladores e capitalistas por
exceléncia — sem brechas para qualquer possibilidade educativa — enquanto as
novas tecnologias sédo “salvadoras da educagao”.

Finalmente, encontramos as dificuldades técnico metodolégicas que dizem
respeito a utilizacdo inadequada de determinadas técnicas de pesquisa. A simples

realizacdo de questionarios ndo configura um estudo de recepcgédo e a entrevista
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deve ser entendida no contexto no qual é realizada, a fim de que as metodologias

qualitativas ndo sejam banalizadas nem super valorizados.

Consideracfes Finais

A analise aqui proposta aponta para algumas constatacées sobre os limites e
avancos da pesquisa em comunicacdo na sua interface com a educacao. A primeira
delas é a de que a comunicacao consolidou-se como tematica de pesquisa na area
da educacao, seja ho numero crescente de projetos apresentados anualmente para
a selecao de alunos de mestrado e doutorado, seja no interesse demonstrado por
pesquisadores de outros projetos pelo tema e principalmente por ser contemplado
com uma linha de pesquisa propria no Mestrado em Comunicacdo. Mas constata-se
um deslocamento no interesse por pesquisas mais diagndsticas sobre 0s usos, para
pesquisas mais aprofundadas que deem conta da compreensdo do processo de
comunicacdo na perspectiva dos estudos culturais, que evidenciam novas relacoes
professor-aluno e visam a compreensdo dos sentidos que os meios adquirem no
contexto escolar e suas determinacdes culturais.

Em relacdo aos sujeitos envolvidos nestas pesquisas, verifica-se a descoberta
de uma nova sensibilidade dos alunos para com a mensagem dos meios e as
NTICs. Ha igualmente a constatacdo de uma nova percepcdo do professor em
relacdo ao papel da educacdo mais adequada a sociedade caracterizada pelos
meios. Tais professores, a despeito dos impedimentos institucionais e curriculares
tém iniciativas proprias de acbes voltadas para a interface em questdo. Tais
iniciativas e acles se sistematizadas, poderdo trazer novos esclarecimentos para
todos.

Alguns desafios se apresentam nas pesquisas da area. O primeiro é o de
inserir 0 ensino superior nas pesquisas de educomunicacéo e também o espaco de
educacdo nao-formais as abordagens pesquisadas. O segundo é o de transformar
em objeto de pesquisa os projetos desenvolvidos por empresas de comunica¢do. Ha
uma tendéncia em se entender que a educacdo se faz apenas no ensino
fundamental e médio e quase sempre na perspectiva da escola, como se os alunos
do ensino superior ndo estivessem ainda em processo de formacao e os espacos de
educacéo informais ndo fossem tdo autorizados a pensar essa teméatica. H4 um forte
preconceito em relacdo as empresas de comunicacdo, sempre vistas com muita

desconfianca por alguns intelectuais e pesquisadores, que desprezam o fato de que
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contraditoriamente, elas cumprem também um papel que a escola, por diversas
razdes, ndo déa conta de cumprir.

Por fim olhar a educacdo com o viés tedrico da comunicacdo tem
possibilitado, entre outras coisas, entender o quanto uma pode ser complementar e

necessaria a outra.
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