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Resumo

Esse estudo objetiva-se mostrar como o uso das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacao (TIC), mais especificamente de uma Rede Social Inclusiva, favoreceu o
processo de construgcdo de letramentos, em idosos excluidos digitalmente. Para tanto, foi
utilizado o método de pesquisa-acdo. As TIC foram utilizadas pelos aprendizes como
ferramentas para buscar informacdes, divulgar produtos criados por eles proprios e
produzir contetdos. Pbéde-se verificar que os niveis de letramentos foram construidos de
acordo com a capacidade dos aprendizes em superar o0 problema sensério-motor e o
receio diante da tecnologia, a ponto de se transformarem em produtores de conteldo,
ampliando as possibilidades de préticas cidadas.

Introducéo: o idoso e o0 uso das tecnologias

O numero de pessoas idosas aumenta a cada ano no Brasil (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2009). Apesar das dificuldades, os idosos
estdo, cada vez mais, buscando qualidade de vida. Como menciona Balbinotti
(2003), eles estdo construindo uma identidade prépria, o0 que implica a busca

continua de realiza¢cdes e luta pela manutencéo da autoestima.

Os idosos estdo mais seguros e predispostos a procurar atividades que
Ihes permitam uma aprendizagem continua e maior qualidade de vida. Para tanto,
devem ser levados em conta 0s aspectos socioculturais dos idosos, que
constituem o fator-chave para permitir os dialogos e a mediacdo com 0S novos
saberes, assim como a fluicdo emotiva e cognitiva. A partir dai, pode-se trabalhar
a conscientizacdo do idoso situado historicamente e contextualizado por forcas
politicas que se encontram no dia a dia, como, por exemplo, na familia, na vida em
sociedade e nas decisfes de instituicbes de poder. Conhecer a propria construgéo
sociocultural € uma oportunidade para compreender a condi¢cdo atual, subverter a
realidade adversa e mover-se para acdes significativas, de transformacdes da
realidade na qual o idoso vive.

E importante trabalhar com o idoso o conceito de letramentos, para remeter
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as praticas sociais, utilizando os diversos elementos semiéticos, ndo so6 o verbal,
mas o imagético e o sonoro, e as diferentes maneiras que se inter-relacionam,
complementam e transformam em consequéncia da natureza hibrida das
tecnologias digitais da informacéo e comunicacéo. Por isso o termo € utilizado no
plural — letramentos. Como foi observado, o sujeito que desenvolve o fenbmeno
de letramentos constroi estados de tomadas de consciéncia que podem promover
transformacdes da realidade contextual (Maia, 2011; Valente, 2007).

Assim sendo, nesse estudo sé@o descritos partes de resultados relativos ao
processo de letramentosde idosos utilizando midias digitais enquanto praticas de

cidadania.

Aspectos metodoldgicos

Foi adotada a pesquisa-acdo integral e sistémica (Morin, 2004), uma vez
que O objetivo era realizar intervengbes com a intencdo de promover
transformacdes reflexivas e perceptivas, ou seja, incitar passagens de um es- tado

de consciéncia a outro nos atores envolvidos.

Participaram da pesquisa 16 idosos, classificacdo de faixa etéria préxima e
superior a 60 anos. Apenas dois idosos eram do género masculino. O grau de
instrucdo era até o sexto ano do ensino fundamental. Nenhum dos aprendizes

utilizava computador ou tinha conhecimento béasico de informatica.

O trabalho com os idosos teve duracdo de trés anos. As atividades
ocorreram nos laboratorios de informética de uma instituicdo de ensino na cidade
de Campanha, MG. Os laboratérios estavam localizados no mesmo bairro ou

proximos das residéncias dos aprendizes.

A partir do contexto sociocultural e das necessidades e das
problematizagGes levantadas pelos participantes, foram realizadas atividades com

as tecnologias digitais envolvendo linguagens diversas e hibridas: verbais (textos,
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poesias, cartas, e-mails, etc.), imagéticas (estaticas — fotografia, desenhos, e em
movimento — animacao), sonoras (radio, muasica), audiovisuais (novelas, filmes).
Também foram utilizados recursos que contemplavam a interacdo pessoa-pessoa,
como as redes sociais, as plataformas de bate-papo e os sites interativos; além de
sites que permitiam a interatividade pessoa-méaquina, como algumas plataformas

de jogos digitais.

As acdes foram documentadas em diario de bordo, a partir das
observacdes in loco, em atas de reunibes realizadas com a equipe de
participantes, em registros por meios digitais (fotografias e videos), em entrevistas
e guestionarios, e em plataformas digitais que registraram automaticamente o0s

dados das atividades diversas realizadas pelos aprendizes.

Os dados captados durante a pesquisa passaram por andlise-interpretativa
e foram associados a diversos tipos de categorias, compilados em uma planilha
Excel® e inseridos no software de estatisticaCHIC® para gerar regras de

associacao e criar categorias para analises.

Praticas de letramento favorecendo o e-cidadania

Nesta secdo, € mostrado como os aprendizes, que possuiam dificuldades
sensorio-motoras, quebraram o0 receio que possuiam diante da tecnologia e
transformaram-se em produtores de conteudo, ampliando as possibilidades de
praticas cidadas. Eles buscaram informacdo de carater politico ou de lazer em
sites diversos; utilizaram as tecnologias para entretenimento, jogar na rede, ver
cenas de novelas e acessar musicas; e potencializaram a comunicagdo com 0 uso
do e-mail e das plataformas de redes sociaispara inserirem contetdos textuais,
audiovisuais e estabelecerem didlogos com parentes, amigos e outros membros
da rede. Também utilizaram essas plataformas de redes sociais para divulgar
produtos de gastronomia e artesanais, e, até mesmo, desenvolveram contetdos

em formatos audiovisual e textual para apresentar de maneira didatica como, por
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exemplo, pode-se desenvolver uma bolsa de croché com materiais reciclaveis ou

fazer pastel de banana com canela.

As limitagBes dos idosos, como a dificuldade nas habilidades motoras ou
em lidar com informacgdes novas, repercutiram nas opera¢cdes mais simples ao
trabalharem com a informatica — executar duplo clique no mouse, posicionar o
cursor em local especifico, selecionar palavras, etc. Tais dificuldades foram
superadas com a pratica e a persisténcia. Para esses resultados, foi necessario

lancar méo de atividades de entretenimento, aprendizagem com lazer.

De inicio, podem ser destacados dois tipos de atividades que os idosos
desenvolveram: jogos educativos e de entretenimento na web, e digitacao
utilizando processador de texto. Durante essas atividades, os idosos foram
marcados por posturas que podem ser classificadas como ingénuas. Isso pelo fato
de que eles mantinham uma postura ainda dependente e bastante insegura diante
do computador. Observamos até uma concepcdo magica em consequéncia da
falta de conhecimento de como o0s recursos tecnolégicos funcionavam. O uso
politico das ferramentas digitais, em um contexto mais amplo, estava muito aquém
do desejavel. Ainda ndo havia a construcdo autdbnoma de significados e de

estruturacéao reflexiva e relativa.

As propostas com operagdes mais complexas, que exigiam reflexdes mais
apuradas, foram trabalhadas gradativamente, respeitando o0 tempo de
aprendizagem de forma que eles ndo se sentissem pressionados e nao
apresentassem um sentimento de fracasso e, assim, desistissem. Como ja foi dito,
as atividades foram realizadas a partir do didlogo com os aprendizes. Eles
puderam expressar e discutir as historias de vida, os desejos e as necessidades, o
modo de vida, seus trabalhos e hobbies, seus gostos. Com o dialogo, buscou-se
manter constantemente a relagdo entre ensino, aprendizagem, motivagao e

satisfacéo.
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Gradativamente, os idosos foram assumindo alguma autonomia e con-
seguiram chegar aos encontros e ligar os computadores por conta propria, entrar
na internet e digitar algum endereco de site. Com isso, comegaram a romper com
a barreira do fetiche em relacdo a maquina. Eles almejavam, nesse momento,
utilizar a tecnologia para realizar funcdes especificas. O cumprimento de uma
funcdo buscada por eles estava ligado a ideia de participar do universo das
tecnologias digitais. Cada um queria aprender a utilizar determinada ferramenta,
seja para ter um e-mail para se comunicar com familiares ou amigos, seja para

acessar informacdes divulgadas em canais de TV.

A medida que iam dominando as diferentes ferramentas tecnolégicas, os
idosos passaram a articular operacdes mais complexas e abstratas. Elesagiram de
maneira menos automatica ou repetitiva e mais reflexiva do que nos encontros
anteriores e vislumbraram as fungbes que poderiam executar utilizando os
recursos digitais. Eles conseguiram descentrarem-se da realidade individualizada.
Utilizaram as TICs para ampliar seus sistemas de comunicacdo, compreender um
contexto mais em rede e estabelecer reflexbes sobre essas acbes. Tais
caracteristicas ficaram mais evidentes quando os aprendizes tomaram consciéncia
de que as ferramentas digitais podiam contribuir para que eles pudessem se
manifestar ou se expressar com insercdo de trabalhos manuais proprios e
poéticos ou por meio de debates de ideias. Nao s6 captar informac¢des do virtual,

mas também inseri-las.

Véarios aprendizes utilizaram as plataformas midiaticas para inserir seus
trabalhos feitos em casa, no dia a dia, como produtos de culinéria ou trabalhos
manuais — pinturas em tela, pinturas em tecido, croché, panos de prato, toalhas de
banho, toalhas de mesa, fraldas, salgados, etc. Eles também empregaram essas
ferramentas para ampliar os lagcos sociais e contribuir na aquisicdo de novos

saberes.

Os aprendizes utilizaram as redes sociais ndo apenas para divulgar os
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produtos ou acessar informacdes, mas para difundir conteudos especificos
desenvolvidos por eles, com uma preocupac¢do mais didatica, de informar o modo

de fazer, de como alcangar determinado resultado do produto.

Ao fazerem uso da tecnologia digital, que também é um novo instrumento
para contar historia, eles acrescentaram outros significados as suas vidas. Os
aprendizes que, de inicio, tinham a oralidade enquanto forca discursiva, 0s
‘causos” ou a “contagao de histérias”’, agregaram a escrita € o audiovisual em
seus sistemas de comunicacdo. Novos capitulos foram construidos, eram sujeitos

também dessa historia.

Os mediadores tornaram-se cumplices dessa nova histéria e das
superacdoes dos desafios. Ao dialogar com os aprendizes sobre as vivéncias
inéditas, ocorria uma readmiracdo da realidade, vista com outros significados e
oportunidades de realizacdes. As possibilidades de acdes, de escolhé-las, sdo um
aspecto de carater eminentemente politico. O aprendiz era desafiado a refletir
sobre suas decisdes enquanto utilizava a internet. A cada midia que tinha acesso,
era levado a pensar sobre as possibilidades que ele préprio poderia criar — uma
postura de decisdo, uma ac¢do politica de construir ou criar, € ndo apenas de

receber.

Considerac0es finais

As praticas do e-Cidadania estdo vinculadas a construcdo de letramentos
gue favorece um sujeito critico, criativo e participativo. Para alcancar os resultados
satisfatorios, a estratégia das atividades com as TIC partiu do estudo da realidade
dos aprendizes, exposta por meio do dialogo, e da organizacédo dos dados ou do
refinamento epistemoldgico desenvolvido pela relacdo com os mediadores. Na
interacdo aprendiz-mediador, surgiram as teméticas ou problematizacdes de vida
dos aprendizes, que constituiram a matéria-prima para as atividades propostas.

Qualguer imposicédo de conteudo fora do contexto ou que ndo fizesse sentido a
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eles era entendida como invasao cultural — chegava a |lhes causar irritagdo. A
producdo ndo fluia, e alguns aprendizes até faltavam aos encontros posteriores.
Para evitar essa imposicdo cultural, o objetivo foi estabelecer uma relacao
homogénea, equilibrada, de respeito mutuo, sem perder o humor e a leveza das

relacdes.

A troca da autoridade pela libertacdo ndo se resumia apenas a escolhas
tematicas. Era mantida durante a producdo e poés-producdo das atividades,
utilizando os canais de comunicacdo. A libertacdo estava acoplada aos atos
sociais e politicos — de criticidade, criatividade e acdo sobre a realidade. Isso quer
dizer que o aprendiz era desafiado a pensar sobre a sua condigéo de ser/ estar na
sociedade. Era utilizado o viés historico para promover esse pensar e, por meio de
uma acdo com dialogos, reavaliar a propria condicdo contemporanea. O ato de
refletir ndo ocorria somente na acdo e apds a acdo, mas também antes dela,

buscando referéncias sécio-historicas dos aprendizes.
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