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Resumo

A educomunicacédo e a Midia-Educacéo propdem contribuicdes importantes para o pensar
a gestdo escolar, principalmente no que se refere a incorporacdo das Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo as praticas didatico-pedagogicas. Mais do que uma
abordagem tecnicista e instrumental, o artigo procura demonstrar a imagem construida
nos relatos dos educadores a respeito dos gestores em escolas do Meio-Oeste
catarinense no que toca a formagéo continuada e administragédo dos artefatos da cultura
digital no ambiente da educacédo formal. A partir da pesquisa empirica, com aplicacao de
questionario de perguntas abertas e fechadas aos educadores em formagéo (curso de
Pedagogia da Universidade do Oeste de Santa Catarina) procurou-se tragar as lacunas e
deficiéncias na gestdo das escolas em que estes atuam. A partir destes elementos,
procurou-se tracar um paralelo entre as contribuicdes tedricas dos campos da
Educomunicacdo e da Midia-Educacéo a atuacdo dos gestores, ampliando a discussao
para além de uma formacéao didatica, reforcando a pertinéncia da critica a epistemologia
da educacdo e ao novo fazer docente numa era de convergéncia midiatica.Como objetivo
final tem-se a idéia de contribuir para o didlogo e aproximacdo entre as areas do
conhecimento definidas pela Administragdo (com énfase na Gestdo de Recursos
Humanos), Comunicac¢éo Social e Educacéao.

As TICs transformando a escola e o professor

O presente artigo € parte de pesquisa de opinido efetuada com professores
de escolas da regido Meio Oeste de Santa Catarina em 2013, e tem por objetivo
analisar a visdo dos docentes em relacdo a gestdo escolar, sobretudo quantoao
uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacgéo (TICs) na escola, bem como
identificar possiveis deficiéncias em suas realidades de formacdo complementar.
A abordagem propde uma costura entre a perspectiva da administracao
organizacional da instituicdo escolar e a imagem desta perante os docentes,

explicita pelos relatos colhidos.

Na “idade midia”, como define Lopes (2006),“a realidade em que estamos
imersos e que contribuimos para produzir, modificar e reproduzir, € sempre uma
realidade mediada, mediatizada” (BACCEGA, 2011, p. 36 apud LEAL, 2013, p. 31).
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Pensar e repensar a presenca das TICs no ambiente escolar transcende uma escolha
de identidade sobre o que pensamos ser a escola para pensarmos sobre como lidar
com essa nova realidade. O recorte apresentado no presente artigo aponta para a
importancia da percepc¢éao dos educadores e professores sobre a gestdo escolar em

relacdo a esta realidade.

Segundo Castells (1999), vive-se em um periodo conhecido como Era da
Informacdo, no qual a produtividade e a competitividade estdo baseadas na
capacidade de gerar, de processar e de aplicar a informacdo. Neste contexto, 0

emprego de TICs também se difundiu entre as instituicdes de ensino.

Grigoli et. al. (2010 apud Glatter, 1999) explica que apesar de haver certa

resisténcia ao uso do termo “gestdo” no campo das atividades educacionais, pela
sua origem e implicacdes com o mundo empresarial, ndo ha duvidas de que os
professores preferem trabalhar em escolas bem dirigidas e bem organizadas.
Neste sentido Borges (2009) afirma que “em escolas com objetivos e metas
definidas, os resultados sdo melhores, pois seus alunos estdo mais bem
preparados face a uma série de fatores”. Entéo, este artigo toma como perspectiva
administrativa aquela que privilegia a Gestdao do Conhecimento ou a Gestao de
Pessoas para falar sobre as contribuicbes da Administracdo sobre o campo da

Educacéo.

Em pesquisa bibliografica realizada por Areu e Vermelho (2005) sobre
artigos em periédicos brasileiros de 1982 a 2002 tratando de Educacédo e

Comunicacdao ja eram apontadas que

[...] as questdes ligadas as Metodologias Didatico-Pedagodgicas
(31,6%) aparecem como a problematica de maior relevancia. Se
lembrarmos que os sujeitos mais citados, além da midia, sdo
professores e alunos, podemos inferir que um aspecto que
caracteriza a producdo brasileira € buscar entender em primeiro
lugar, como esses meios estdo sendo utilizados em sala de aula
ou ainda com preocupacfes voltadas para a proposi¢cdo de alguma
pratica de uso. Em seguida surge como segunda problematica
mais citada a Relagdo do Sujeito com a Midia (26,1%) e em
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terceiro lugar o Contetudo da Midia (24,3%). Lembrando-nos dos
sujeitos professores e alunos, podemos inferir quendo sé a
problematica da metodologia, mas também a relagcdo que
essessujeitos (professores e alunos) estabelecem com 0s meios
sdo as preocupacdesmaiores da producao da area. (grifo do autor)
(AREU e VERMELHO, 2005, p. 1427)

As tecnologias ainda trazem desafios para os educadores na segunda
década do século XXI. Na imbricada definicdo sobre o nome da disciplina ou quem
tem competéncia para ministra-la na compartimentarizacdo dos saberes
apregoado pelas estruturas académicas, uma ideia é unanime: o reconhecimento
da importancia de se estudar a muatua influéncia entre a educacdo (e seus
agentes) e a midia, percebendo esta como um campo de interseccdo entre as
competéncias especificas de cada uma das areas. Belloni afirmava ja em 2005

que

[...] a educacéo para as midias ou midia-educag¢éo, ndo importa o
nome, esta missdo — da sociedade, do Estado, da escola — urgente
h&a mais de dez anos agora é crucial. Apropriar-se das telinhas,
domina-las e a seus fantasmas, ndo se deixar dominar por eles.
Este parece ser o caminho mais eficaz para a emancipacéo e a
cidadania. [..] Neste contexto de modernidade radical, de
ambivaléncia entre o global e o local na construcdo do mundo
vivido e refletido, de obsolescéncia rapida dos saberes e das
técnicas, o papel da escola em todos os niveis é cada vez mais a
formacéo do cidaddo competente para o futuro. (BELLONI, 2005,
p. 44 e 47)

O que Belloni chama de midia-educacédo esta em sintonia e € ampliado com
0 conceito e as premissas da educomunicacao, tal como menciona Ismar de

Oliveira Soares:

[...] a Educomunicacéo ndo diz respeito imediata ou especificamente a
educagao formal nem é sinbnimo de “Tecnologias da Educagéo” (TE), ou
mesmo de Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo (TICs). No
entanto, a escola se apresenta como um espaco privilegiado de
aprendizagem a respeito dos beneficios da adogdo desse conceito. Com
relagdo as tecnologias, o que importa ndo é a ferramenta disponibilizada,
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mas o tipo de mediacdo que elas podem favorecer para ampliar os
didlogo sociais e educativos. (SOARES, 2011, p. 18)

As TICs requerem planejamento cuidadoso para as atividades de ensino.
Nesse sentido, a gestdo é fundamental para ampliar a compreensao sobre as

tecnologias na escola.

Luck (2013) explica que a gestdo escolar perpassa trés esferas

administrativas: a financeira, a pessoal e a pedagogica.

A gestdo pressupde a articulacdo de todos os componentes que
interferem na realizacdo do trabalho educacional. E bom lembrar
gue a gestdo financeira e a gestdo de pessoas devem convergir
para a gestdo pedagdgica que focaliza diretamente os objetivos
educacionais de formacdo e aprendizagem dos alunos. (LUCK,
2013,)

Desta forma, gerenciar as TICs consiste em atuar em multiplas direcdes:
gerenciar o uso e manutencdo das tecnologias envolvidas; gerenciar os projetos
educacionais que irdo ser desenvolvidos e a forma como esses meios sao

utilizados em atividades de ensino-aprendizagem.

A gestdo das TICs na educacdo envolve andlise de investimentos,
aguisicdo de equipamentos, cuidados com as condicbes de operacdo e de
manutencdo dos mesmos para a garantia do pleno funcionamento e a
disponibilizagédo dos recursos durante todo o tempo em que as atividades

estiverem sendo realizadas.

Porém, ndo basta apenas ter os equipamentos disponiveis para 0 uso na
escola pois os contetudos precisam ser explorados de modo a aproveitar o que
cada recurso pode oferecer. E necessario refletir sobre as concepgdes de ensino,
utiizando as tecnologias para agregar a aprendizagem e nao apenas para
informatizar as metodologias usadas. Como base filosofica de uma disciplina ou

uma metodologia de trabalho em gestdo escolar, pode-se adotar as palavras de
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Belloni (2005, p. 46) que afirma: “a midia-educacéo, ou educacao para as midias,
tem objetivos amplos relacionados a formacdo do usuario ativo, critico e criativo
de todas as tecnologias de informagédo e comunicagdo.” Se gestores e docentes
tiverem clareza sobre esse paradigma, a implementacdo de politicas e praticas
pedagogicas ganha impulso sobre uma base que desde a década de 1970 é

discutida e construida nos campos da Educacéo e da Comunicagéo Social.

O proprio Ministério da Educacéo e Cultura, na Lei de Diretrizes Basicas
9para o ensino médio (década de 1990), ja previa e descrevia a relevancia da
incorporacdo das tecnologias das linguagens nas praticas didatico-pedagogicas,

como cita o texto:

[...] no mundo contemporaneo, marcado por um apelo informativo
imediato, a reflexdo sobre a linguagem e seus sistemas (que se mostram
articulados por multiplos cédigos) e, ainda, sobre os processos e
procedimentos comunicativos possibilitados pelas formas de linguagem,
sdo, mais do que uma necessidade, uma garantia de participacdo ativa
na vida social, a cidadania desejada. (MEC apud SOARES, 2011, p. 16 —
17)

Além do operacional, a gestdo das TICs na educacao envolve reflexdes e
tomada de decisdes que orientam o projeto a ser realizado, principalmente na
guestado pedagdgica. O gestor precisa incentivar todos os professores a utilizarem
0S recursos tecnolégicos, a pensar em estratégias para aliar as TICs a
aprendizagem dos alunos, conforme os contelddos programaticos e ementarios e
também as especificidades pedagdgicas de cada area do conhecimento. Além
disso, deve provocar reflexdes sobre novas praticas na escola, levantar
discussbes sobre a concepcao de ensino e as metodologias utilizadas em sala, e
buscar melhorar as habilidades e competéncias dos professores investindo na
formacdo técnica dos mesmos. Essa seria a traducéo de uma Gestao de Pessoas
aliada a uma Gestdao do Conhecimento, buscando a formacgéo continuada e a

sintonia com praticas comunicativas habituais fora do contexto escolar,

39 Documento completo disponivel em www.mec.gov.br/pen.
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introduzindo-as na relacao didatico-pedagdgica. Como aponta Elisa Carvalho, a

Educomunicacéo provoca uma reflexdo também sobre

0 correcto recurso as TIC coloca-se como um desafio & escolano
seu todo: a gestdoescolar, que tem que estabelecer politicas de
desenvolvimento, aos professores, que témqgue conhecer as suas
potencialidades e adquirir competéncias para as utilizar no
momentocerto, e aos alunos, que tém que perceber que as
tecnologias podem usar também paraaprender. (CARVALHO,
2005, p. 19)

O uso das TICs deve estar articulado ao planejamento pedagodgico.
Disciplina, organizagéo, aperfeicoamento e aprendizagem continuados, controle,
estabelecimento de cronogramas e fomento a apropriacdo e uso coletivo das
tecnologias e linguagens séao alguns critérios que precisam ser definidos para o
sucesso do uso das ferramentas comunicacionais em sala de aula. Mas é

fundamental admitir que o papel do professor esta se transformando.

Este novo campo [modos de aprendizagem mediatizada]
necessariamente interdisciplinar, tem que considerar os dois
principais componentes dessa nova pedagogia: a utilizacdo cada
vez maior das tecnologias de producdo, estocagem e transmisséo
de informacgdes, por um lado, e, por outro, o redimensionamento
do papel do professor. Papel este que, ao que tudo indica, tende a
ser cada vez mais mediatizado. O professor tende a ser
amplamente mediatizado: como produtor de mensagens inscritas
em meios tecnoldgicos, destinadas a estudantes a distancia, e
como usuario ativo e critico e mediador entre estes meios e 0s
alunos. (BELLONI, 2005, p. 27-28)

Moran (2003), afirma que a educacdo pressupfe aprender a gerenciar
tecnologias, tanto da informac¢do quanto da comunicacdo e pressupde ajudar a
compreender onde esta 0 essencial, estabelecendo processos de comunicacao
cada vez mais participativos. Neste sentido, a gestdo deve ter a preocupacéo de
promover a interacdo de professores, alunos, pais e funcionarios e estimular a

participacéo coletiva nas decisdes na escola.

147



Garcia (1995) explica que a cultura organizacional da escola, pode facilitar
ou dificultar o desenvolvimento dos processos de formagao de professores para
torna-los autbnomos e colaborativos. Assim, é preciso que o gestor esteja atento e
crie um clima de confianca e compromisso compartilhado devalorizacdo do
trabalho do professor e disponibilize recursos humanos e materiais.A analise do
ambiente e da condicdo interna sédo etapas fundamentais para a realizacdo de um
diagnostico da situagdo gerenciada e determinacdo de objetivos, misséo,
estratégia e taticas.

Esse €, portanto, o ponto de partida para a pesquisa de campo
empreendida junto a professores de escolas da regido do Meio Oeste Catarinense
e que ilustra varias das angustias, dos receios e das imagens construidas sobre a

gestao escolar envolvendo TICs.
A viséo de docentes sobre as TICs

Para realizacao deste estudo foram utilizados procedimentos metodologicos
da pesquisa bibliografica e da pesquisa de campo. Apés a selecdo da bibliografia
eleita, procurou-se elaborar pressupostos teodricos que dessem suporte a analise
empreendida. A segunda etapa procurou compilar os dados obtidos, a partir de
questionario, em pesquisa qualitativa com perguntas fechadas e abertas
realizadas com professores de escolas da regido Meio Oeste de Santa Catarina.
Foi utilizado como referéncia o questionario de pesquisa da dissertacdo de
Mestrado de Bernardete M. A. Gregio (2005). A selecdo do material bibliografico
tedrico procurou focar autores que versassem sobre gestdo escolar, tecnologias

da informacao e comunicacédo e suas especificidades.

As questbes da pesquisa tiveram por finalidade investigar as percepcdes
dos professores a respeito da gestdo escolar e o uso das TICs na escola, e
considerou-se relevante apresentar alguns depoimentos dos professores para

evidenciar suas compreensoes e identificar a avaliagdo que fazem da gestdo e da
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prépria formacdo no que se refere as competéncias necessarias para 0 USO

pedagdgico das TICs.

As perguntas caracterizaram 0s sujeitos descrevendo sua distribuicdo por
faixa etaria, género, grau de instrucdo, entre outras perguntas relacionadas
especialmente ao uso das tecnologias da informagdo e comunicacdo, 0 que
agrada e desagrada, dificuldades, influéncia, impedimentos, primeiros contatos e
obtencdo de conhecimentos através de formacdo e capacitacbes. Com essas
informacdes, busca-se tracar alguns desafios da gestdo escolar, para efetivar o

uso das TICs na escola huma perspectiva educomunicacional.

Os sujeitos dessa pesquisa foram setenta e trés professores, formandos do
curso de Pedagogia. Dentre estes obtivemos 76,7% das respostas, ou seja, 56
professores que atuam em escolas de Joagaba, Herval d’Oeste, Luzerna,
Catanduvas, Capinzal, Ouro, Ipira, Zortea e Piratuba, todos municipios
catarinenses. A maioria € do sexo feminino, representando 98% do total da

amostra, contra apenas 2% do sexo masculino.

Verifica-se que a grande parte dos professores apresenta a faixa etéaria
entre 21 e 30 anos (54%) e somando-se a parcela dos sujeitos das faixas de 31 a
40 anos, o total dessa soma corresponde a92% dos professores pesquisados, ou

seja, a maioria dos professores no universo da pesquisa tem entre 21 e 40 anos.

Em relacdo ao nivel de formacdo, apenas 9% dos entrevistados da
pesquisa afirmam ter cursado o antigo Magistério (Ensino Médio). Verificou-se que
5% afirma ja possuir uma graduacao ou pos-graduacao. E agrande maioria, 83%
dos sujeitos da pesquisa, estd se formando na primeira graduacdo. Dos
professores, 60% atua em escola municipal, 15% em escolas estaduais, 13% em
escolas particulares e 13% dos entrevistados afirmaram atuar em outras

instituicées de ensino.
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Dos sujeitos da pesquisa,48% atuam na educacéao infantil, 32 % no ensino
fundamental, enquanto 20% afirmaram atuar como bolsistas, no refor¢co escolar ou

em atendimento educacional especializado.

Em relacdo ao numero de computadores disponiveis nas escolas, 12% dos
entrevistados afirmaram que a escola possui no maximo 2 computadores, 13%
que possui até 10 computadores, 28% afirmaram que a escola possui até 20
computadores e apenas 6% responderam que possui em torno de 80
computadores. Um dos entrevistados afirmou que a escola possui um computador

por aluno.

Os numeros de computadores que as escolas dispdem sdo bem variados,
algumas possuem um computador por aluno, inclusive netbooks, enquanto outras
ndo possuem nenhum, ou possuem apenas computadores na secretaria. A esta
realidade pode-se implicar que se os processos didatico-pedagdgicos ndo estdo
plenamente mediatizados e digitalizados, as secretarias por sua vez ja
implementam em suas rotinas o uso de recursos tecnoldgicos de informacédo e
comunicacdo. Os outros 41% nao responderam essa questao, o que pressupdem
que ndo tém conhecimento de quantos computadores a escola possui, e também

pode-se supor que nao utilizem os laboratdrios e os computadores da escola.

Foi perguntado aos entrevistados se “utilizam tecnologias (digitais de
informacdo e comunicacéo) na escola”. Os entrevistados que declararam que
fazem uso representam 77%. Gregio (2005) alerta que é “preciso entender como
€ esse uso. Qual é a orientagdo para o uso do computador na escola?” Este se

coloca como um possivel aprofundamento da pesquisa.

Os sujeitos que afirmaram n&o fazer uso dessas tecnologias representam
23%. E possivel deduzir que esses sujeitos sdo os que trabalham com a
educacao infantil, maternal, ou sédo os professores que trabalham nas escolas que

Nao possuem, ou mesmo que possuem nuamero reduzido de computadores.
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Perguntado aos sujeitos “qual a maior dificuldade para o uso do
computador”, 23% dos entrevistados nao responderam a questdo apontada.
Pode-se inferir que estes ndo tém dificuldades de um modo geral, tanto por
possuir recursos para investimento em aperfeicoamento ou mesmo por
dominarem a autoformacdo, mas também é possivel que, para os usos praticados

hoje em dia (de maneira limitada ou pessoal), ndo encontram dificuldades.

A justificativa desconhecimento e pouca pratica apresentou34% das
respostas, metodologia de ensino 11% das respostas, condicbes materiais
inadequadas 7%, falta de interesse, paciéncia e motivacdo, também com 7% das
respostas e 2% afirmou ndo ter computador. As declaracdes evidenciam a falta de
conhecimentos em relagdo ao manuseio, ressaltando inseguranca para o uso. E
importante frisar que os entrevistados fazem parte do cotidiano académico, que
pensamos (senso comum) ser um espaco ocupado por pessoas alfabetizadas
digitalmente. Mesmo assim e contraditoriamente, pode-se intuir que ha um
distanciamento entre a realidade do curso de Pedagogia (da Universidade do
Oeste de Santa Catarina, onde os depoentes foram convidados a participarem da
pesquisa) a que estes estdo vinculados e a prépria formacdo de professores e
educadores sobre o tema abordado nesta pesquisa, uma vez que eles nao
sinalizam pratica, conhecimento, dominio de metodologias de ensino (didatica)
para o efetivo uso das TICs, em sua maioria. Cabe aqui uma pergunta mais
ampla: os cursos de Pedagogia e Licenciaturas brasileiros estdo preparados e

preparando para a insercéo das TICs nas relacfes didatico-pedagogicas?

Também se procurou investigar a “reacdo do professor no primeiro
contato com o computador” e foram apontadas as seguintes respostas: 42%
dos entrevistados afirmou que a reacao foi de tranquilidade, 23%ficoucom receio,
15% afirmou ficar resistente e 10% teve muita dificuldade. Percebe-se que metade
dos entrevistados (50%) vivenciou algum tipo de dificuldade nos primeiros

contatos com o computador. Os professores se sentem inseguros e vulneraveis,
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principalmente em relacdo a seus alunos que a cada dia ttm mais dominio sobre
as tecnologias de informagédo e comunicacdo, segundo depoimentos dos proprios
entrevistados. Carneiro (2002, p.57) explica que “a ideia de que qualquer crianga
lida melhor com computador do que os adultos reafirma esta posicéo de frustracao

e inferioridade diante da maquina”. O autor ainda completa:

[...] o fato de ndo conseguir manusea-lo com facilidade causa certo
tipo de frustracdo e da uma sensacao de incapacidade, um medo
de que outras pessoas (entre as quais alunos, a direcdo da escola
e os filhos) irdo perceber suas limitacdes, por nao realizarem as
tarefas com perfeicdo. Na escola, identifica-se, no professor, o
medo de ficar ultrapassado, ao perceber que o aluno sabe mais,
alegando, entdo a necessidade de se preparar antes. (CARNEIRO,
2002, p.57).

Perguntado aos sujeitos “o que agrada no computador”, 40% deles
citaram o0s recursos disponiveis para desenvolvimento de trabalhos e os
aplicativos, 29% responderam o acesso a informacdo rapida, 27% véem o
computador como meio de ensino e aprendizagem e 4% assinalaram outros como
resposta. Os argumentos apresentados para a questdo “0 que desagrada no
computador” foram, por ordem de importancia, problemas técnicos com 61% das
respostas e conteudos inadequados com 29%, enquanto falta de conhecimento,

preco e outros equivalem a 10% das justificativas.

Com base nas respostas pode-se inferir que essa rea¢ado de inseguranca é
comum entre os professores, que tém receio de ndo saber utilizar, jA que tém
pouco conhecimento tecnoldgico, além de ser necessario um esfor¢o continuado,
pois nunca se esta totalmente preparado, jA que as tecnologias evoluem a cada
dia. Chaib (2002) afirma que “a fragilidade demonstrada pelos educadores frente
ao uso do computador, se explica também pelo apego a concepcéo tradicional de
ensino, do papel da educagdo e dos métodos de ensino”. Para que exista uma
transformacao real e efetiva na condicdo do aprendiz a partir da postura dos
educadores e professores, “essa educacdo, orientada para a transformacdo da

sociedade, exige que se parta do contexto concreto/vivido para se chegar ao
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contexto teorico, 0 que requer a curiosidade epistemolégica, a problematizacéo, a
rigorosidade, a criatividade, o didlogo, a vivéncia da praxis e o protagonismo dos
sujeitos.” (PALUDO, 1995, p.159 apud BASTOS, 2010, p. 59)

Indagou-se aos entrevistados “de que forma adquirem conhecimentos a
respeito das TICs”.As respostas apresentadas indicam que a maioria dos
professores (80%) adquire conhecimentos informalmente, na préatica do dia a dia,
4% no trabalho e apenasl7% afirmou que adquire conhecimentos frequentando
cursos especializados na area. Neste quesito abre-se 0 questionamento sobre a
capacidade do professor em processo de alfabetizac&o digital para filtrar os varios
conteddos disponiveis, bem como a capacidade de autoformacdo que privilegie
ndo sO6 o dominio técnico de softwares e hardwares, mas também de estratégias
de aproveitamento e aplicabilidade de tais elementos nas relagdes didatico-
pedagdgicas. Nao seria esta a oportunidade para um aperfeicoamento oferecido
pelas Instituicdes de Ensino Superior (IES) no campo da midia-educacéo e da

educomunicacao?

Com a finalidade de investigar a compreenséo dos professores sobre 0 uso
das TICs em relacdo a prépria formacdo, foi perguntado aos sujeitos se
obtiveram conhecimentos na “sua formacgao inicial (graduagao)”. O que se pode
observar € que 24%nao tiveram conhecimentos a respeito dasTICs na graduacao
e 6% tiveram mas ndo lembram. 70% dos entrevistados tiveram, porém, apenas
em uma ou duas disciplinas que contemplaram o uso das TICs na educacao.
Estes dados sinalizam a necessidade de ofertar aos professores capacitacdes

para o uso do das TICs no contexto escolar.

Almeida (2000, p. 170) adverte que “nenhum curso de formacdo deve
restringir a exploragdo de determinado recurso (linguagem de programacao,
aplicativos ou outros). O objeto de estudo é o uso pedagogico de cada recurso”. A

autora ainda enfatiza que € preciso:
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Investir no professor, assessora-lo para a incorporacdo da
tecnologia de informacdo e comunicacdo — TIC a sua prética,
valorizar 0 seu saber oriundo de sua experiéncia profissional,
promover a articulacdo desse saber com teorias que ajudem a
refletir e depurar essa experiéncia e, sobretudo, favorecer a sua
atuacao como um profissional critico-reflexivo, comprometido com
uma pratica transformadora, progressista e prazerosa, na qual
professores e alunos se situam em sua inteireza de ser humano
aprendente e utilizam as TIC para representar, compreender e
atuar na melhoria de seu contexto, inserir-se no mundo,
transformando-o e transformando-se. (ALMEIDA, 2000, p. 246).

Foi questionado aos sujeitos entrevistados se a “gestao escolar prepara
os professores para usar as tecnologias de informacdo e comunicacdo em
sala de aula”, e mais da metade dos entrevistados (55%) afirmou que a gestéao
escolar ndo prepara, 31% afirmou que a gestdo prepara os professores e 14%
respondeu que prepara apenas o0s professores efetivos. Mesmo diante da
realidade das politicas publicas em educacao no pais, ainda € possivel entender
que o ambiente escolar estd em transformacdo e a necessidade de
aprimoramento e dominio de novas linguagens e suas tecnologias se faz urgente

diante da ubiquidade das TICs na cultura contemporanea.

As possibilidades educacionais libertadoras dessa pratica mediada
pela ferramenta (TIC) sdo varias, entre elas, a mudanga na
conduta individual e competitiva, hegemdnica em nossa cultura
escolar bancéaria. Por meio dela, é possivel construir hipermidia
colaborativamente emespacos e tempos diferentes, desde que o
sujeito esteja orientado e acompanhado por outros, em especial 0s
docentes. (BASTOS, 2010, p. 68)

E fato que a tecnologia assusta 0s professores, que se sentem
despreparados para sua utilizacdo em suas aulas. Segundo Valente (1999b) o
processo de formacdo deve criar condicdbes para o docente construir
conhecimento e entender porque e como integrar na sua pratica pedagdgica,
também deve ser capaz de superar barreiras de ordem administrativa e
pedagodgica, possibilitando a transicdo de um sistema fragmentado de ensino para

uma abordagem integradora de conteudo.
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Belloni (2001) afirma que a busca de capacitacdo para o uso das TICs € o
reflexo das exigéncias da sociedade que quer um novo profissional educador
dotado de um conjunto de habilidades e competéncias integradas com a realidade
dos educandos. Para Soares (2011, p. 20), essa formacdo deve transcender a

perspectiva “oficineira” e dar autonomia ao professor.

Na verdade, 0 universo da comunicacdo representa, na
contemporaneidade, um mundo de cultura que jamais poderia ser
reduzido a um conjunto de ferramentas. A proposta
educomunicativa é facultar ao sujeito educador que se transforme,
sem receios e com desenvoltura, em sujeito educomunicador.
Torna-se necessario, pois, que sejam adotadas politicas que
faciltem a formacgdo desse novo docente-educomunicador [...]
garantindo que os professores dominem os conhecimentos sobre a
cultura midiatica, familiarizando-se, por outro lado, com 0 uso que
o0 campo da comunicacao faz das suas tecnologias e linguagem.

Desse modo foi perguntado se os professores “participariam dos cursos
oferecidos para capacitagao tecnolégica” e 52% dos sujeitos afirmaram que
participariam, 3% afirmam que sim, mas somente se o0 curso for gratuito; 7% dos
entrevistados afirmaram que participariam somente se fosse obrigatério, 23%
responderam que ndo participariam e 14% n&o responderam. A partir destes
dados € possivel mapear que além de motivar o interesse junto ao corpo docente,
0s gestores devem ainda tornar o acesso as capacitacdes facilitado, seja levando
em conta os horéarios disponiveis dos professores (muitas vezes dobrando ou
triplicando cargas horarias para garantir salarios compativeis com investimentos
em aperfeicoamento), seja subsidiando de alguma forma (parcerias publico-
privadas, projetos beneficiados com leis de incentivo a cultura, parcerias com IES
no sentido de formacéo continuada associada a extensédo e pesquisa...). Muitos
séo os fatores a serem considerados, mas nenhum deles deve ser tomado como

impeditivo para a eterna aprendizagem do educador-educando.

Vale salientar que é necessario que 0 gestor da escola entenda o
significado de “estar preparado” para o uso das tecnologias de forma eficiente em

sala de aula pelo olhar do professor.
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Em relagédo aos cursos de capacitagéo, foi perguntado aos sujeitos “como
avaliam as capacitagdes oferecidas”. Do total pesquisado, 42% nao declarou
resposta. Os demais questionados ofereceram argumentos de avaliacao positiva,

negativa e também argumentos dos sujeitos que nao participaram de avaliacdes.

Os argumentos das avaliagcbes negativas (21% das respostas) caracterizam
as capacitacdes ineficientes por nao atingirem as expectativas esperadas pelos
professores. Segundo depoimentos: “Sempre a mesma coisa, nao trazem nada de
inovador.”™° “Somente coisas que ja sabemos”. “De pouca serventia pois o que

aprende na maioria das vezes ja sabem e o que realmente precisa...”

As avaliacOes positivas tiveram 14% das respostas, conforme depoimentos:
“Quando bem aproveitadas: muito boas.”E fundamental que tenham cursos de
capacitacao oferecidos ao magistério, a tecnologia estd em transformacéo e néo

podemos ficar parados.” “Boas. Mas é preciso investir mais em capacitagées”.

Os sujeitos que responderam que nao participaram das capacitacdes foram
21%. Conforme depoimentos: “No ramo de tecnologia ndo foi oferecido nenhuma
capacitacdo ainda”. “Nao é oferecido capacitagcbes para professores referente a

tecnologias.”

Ao se analisar as respostas, é possivel observar que o numero de
professores que assinalaram a opcdo em que nao realizou curso de capacitacao €
muito expressivo. Os depoimentos demonstram que além de faltar capacitacfes
para o uso das TICs como ferramentas de ensino e aprendizagem, 0s sujeitos
emitiram julgamento negativo frente as capacitagcdes oferecidas, considerando as

mesmas superficiais. Percebe-se que mesmo nas avaliagbes positivas, 0s

40 Depoimentos prestados pelos professores/educadores, universo desta pesquisa, sdo sinalizados
no corpo do texto entre aspas. Os nomes foram preservados em anonimato por limites éticos e
legais, porém a transcrigdo das respostas condiz com aquelas prestadas ao questionario aplicado
nas questdes abertas.
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professores deixam clara a falta de mais cursos, de mais capacitacbes para o
preparo dos professores. A sinalizacdo relevante nestes depoimentos é a
importancia de atrelar dominio de softwares e hardwares aos processos didaticos
e pedagdgicos, exemplificando com estratégias de ensino-aprendizagem a forma
de aproveitar as capacitacdes em sala de aula. Isso ndo significa obrigatoriamente
repassar “férmulas”, mas demonstrar as potencialidades dos recursos disponiveis
e, a partir deles, fomentar junto aos educadores a elaboracdo de projetos com o
aproveitamento das TICs em suas disciplinas e turmas. Essa prética poderia ser
associada a criacdo de um espaco para 0 exercicio da critica da epistemologia
adotada nos processos didaticos e pedagdgicos, uma vez que sO com a
observacéo e o dialogismo sobre as condutas é possivel provocar ruptura com
modelos obsoletados ou insuficientes ao letramento, a alfabetizacdo e a

pedagogia da autonomia.

Para obter mais informacdes a respeito das capacitacdes oferecidas foi
guestionado “o que eles aprenderam nos cursos de capacitagao”. Os
depoimentos dos entrevistados que participaram das capacitacbes foram os

seguintes:

“Informagdes novas, novos softwares e como trabalhar com os
mesmos”. “Criacdo de meios que possam auxiliar a pratica
educativa. Seja animacgdes ou videos.” “Estratégias de ensino”. “O
uso apropriado dos recursos.” “Como utilizar os computadores e os
programas”. “Novos métodos para o ensino e aprendizagem,
entender a realidade escolar, relacdo da teoria e pratica.
Planejamento de aula através do ludico.” “Novas ferramentas para
o seu dia a dia”.

Neste sentido nem todos os cursos de capacitacdo atendem a condi¢cOes
favoraveis de uso. Segundo os depoimentos citados, algumas capacitacbes
oferecidas parecem propiciar conhecimentos técnicos para o uso dos aplicativos e

ferramentas, focados apenas nas do pacote Office*! por exemplo.

41 pacote de aplicativos e softwares da empresa Microsoft e que ja vém embutidos no sistema
operacional Windows, o mais popular para Personal Computer (PC).
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Sobre este aspecto Valente (1999a), enfatiza que,

a preparacdo dos professores para a utilizacdo das novas
tecnologias implica em muito mais do que somente fornecer
conhecimento sobre computadores, implica em processo de
ensino que crie condicbes para a apropriacao ativa de conceitos,
habilidades e atitudes, que ganha sentido a medida que os
conteldos abordados possuam relacdo com o0s objetivos
pedagogicos e com o contexto social, cultural e profissional de
seus alunos.

Aprofundando ainda mais esse assunto, buscou-se investigar “o que os
professores consideram ser mais adequado nas capacitagées”.Apenas 38%

dos entrevistados deram depoimentos. Alguns dos depoimentos colhidos foram:

“Ideias novas de atividades e estratégias diferenciadas de ensino.”
“Assuntos que agreguem valor ao nosso trabalho”. “As atividades

que podem ser desenvolvidas através do Offices”. “As atividades
praticas”. “Entender a importancia dos recursos para a efetivagao
da aprendizagem para o publico de hoje”. “Novas metodologias e
buscar novos conhecimentos para melhorar a pratica pedagoégica
diaria, favorecendo o0 ensino-aprendizado.” “Informacbes e
tecnologias que permitam facilitar o desenvolvimento de atividades
que auxiliem o professor no seu dia a dia”. “Mostrar as varias
possibilidades que as tecnologias nos oferece para trabalhar em
sala de aulda”. “Planejamento.” “Adquirir conhecimento

capacitagdes para o uso da lousa.”

Nos depoimentos acima fica claro que os professores demonstram uma
preocupacdo maior com as estratégias didaticas exemplificadas a partir do uso
das TICs, e ndo com o como é relacionado com o pedagdgico. Percebe-se que a
necessidade dos professores esta voltada para a aprendizagem tecnologica do
computador como um instrumento, uma ferramenta. Alguns poucos citaram a
metodologia do ensino, a pratica pedagogica, a critica a epistemologia do ensino e
0 planejamento para executar uma aula que promova aprendizagem significativa,

tratando ai de aspectos voltados a politica de gestdo das TICs no ambito

pedagdgico.
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Para Grigoli (et al. 2010) elementos como atmosfera de encorajamento;
lideranga do diretor e do corpo docente; elevados niveis de exigéncia;
expectativas positivas em relagdo aos alunos; pessoalidade e cordialidade no
tratamento; disciplina difundida e exercida como um valor; forte e auténtico
interesse pelos alunos; foco nas atividades educacionais; constante
acompanhamento e avaliacdo; relacdes mais proximas com as familias, tém sido
identificados em pesquisas como fatores que podem estar na base das diferencas

entre as escolas bem-sucedidas e as demais.

Segundo os entrevistados, € necessario que se ofereca além dos cursos de
capacitacdo, condi¢cdes para que todos os professores possam participar, ja que,
por mais motivado que o professor pode estar, se ndo encontrar as condicdes
ideais acaba desistindo. Segundo Almeida (2000, p. 49) “a formagéo do professor
deve ocorrer no préprio contexto e incluir atividades que contemplam a conexao

entre conhecimento sobre teorias educacionais, além do dominio do computador”.

Foi solicitado aos professores como eles “acreditam que deveriam ser os
cursos de capacitacdo para o uso das TICs, e o que falta nos cursos de
capacitacao tecnolégica”. As respostas foram baseadas principalmente nas
guestbes da frequéncia e da metodologia dos cursos. Como se percebe nos

depoimentos:

“‘Deveriam acontecer mensalmente pois as tecnologias estdo
sempre sofrendo inovagdes.” “Penso que na escola deveria haver
curso com mais frequéncia para que o professor ndo precise
buscar fora tal conhecimento, assim estaria enriquecendo seu

trabalho, bem como o seu curriculo”. “Todos os anos pelo menos
uma reciclagem”

“‘Deveriam ser praticos e fornecedores de possibilidades de
utilizagdo para o processo de ensino e aprendizagem”. “Utilizaria
mais a pratica, pois a gente s6 aprende fazendo”. “Atividades que
possam ser utilizadas na pratica, pois é praticando que vamos
adquirir experiéncia, e em casa 0 tempo é muito restrito e
acabamos por ndo exercitar’. “Falta aliar pratica com a teoria”.
“‘Aprendizagem a respeitos de atividades online como jogos

educativos”.
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Também observou-se outras respostas, como cursos com “pessoas
capacitadas para ensinar os professores”, “com profissionais da area trazendo
novos conhecimentos e técnicas”. “Deveriam ser mais divulgados”, Cada curso
deve ser adequado ao interesse e necessidade de cada escola, pois cada
realidade é diferente uma da outra”. “Reforcando os conhecimentos prévios e

atualizando aos novos recursos disponiveis”.

De acordo com as sugestdes de como deveriam ser 0S cursos de
capacitacdo, percebe-se que precisam ser discutidos, questionados e

reformulados de modo a atender a expectativa dos professores.

Em relacdo aos fatores que impedem de participar de capacitacdes em
TICs, o0s sujeitos entrevistados argumentaram falta de oportunidade com 349%,
falta de tempo 27% das respostas, falta de recursos financeiros e falta de
divulgagdo com 16% das respostas, além de falta de interesse e outros motivos

com 7% das respostas.

E possivel observar nos depoimentos que uma das dificuldades da
participacdo nas capacitacdes € a falta de tempo, pois os professores precisam
adaptar os horarios para fazer as capacitagcbes. Uma alternativa a este contexto
talvez seja a promocdao do dialogo entre professores e IES que se propde a oferta
de curso de aperfeicoamento na area tecnoldgica aplicada a educac¢do, uma vez
que diferentes turmas em diferentes horarios podem se tornar viaveis uma vez que

o0 interesse coletivo seja sinalizado, organizado e compartilhado.

A falta de interesse também apareceu em conjunto com outrascausas com
7% das respostas. Tomando por base os depoimentos, supfe-se que O0S
professores se acomodam pois ndo sdo oferecidas condi¢cdes adequadas, como
horario e local para os cursos. Em relacdo a falta de divulgagéo, que também foi

citada por 16% dos entrevistados, pode estar associada a falta de comunicacao
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interna nas escolas. Fica evidente que nado basta oferecer cursos, mas €
necesséario que se ofereca também condicbes adequadas para a participacao de
todos os professores interessados nas capacitacdes oferecidas.

Gregio (2005) afirma: “sabe-se que existe a orientacdo em levar os alunos
para a sala de informética. Mas questiona-se: se esses professores nao estédo
preparados para compreender a natureza dessa pratica, da necessaria mudanca
na concepcao de ensino e aprendizagem, o que fazem com seus alunos nesse
momento?” Assim, ndo basta que a escola tenha horarios disponiveis para os
professores utilizarem os laboratorios de informatica, mas que esse uso esteja
contemplado no projeto politico pedagdgico da escola e que os docentes estejam
preparados e capacitados para melhor aproveitarem os recursos disponiveis.
Ampliando a questdo, Rosa e Salla ressaltam a importancia de expandir 0 uso
pedagdgico das TICs para toda a comunidade escolar num novo contexto de

papéis dos agentes em relacéo neste espaco.

Essa abertura a articulagdo com diferentes espacos potencializa
novas relacbes entre os sujeitos da comunidade escolar, a
renovacdo da gestdo escolar, de modo a instituir mudancas
substanciais na escola, onde o ensino, a aprendizagem e a gestdo
participativa podem se desenvolver num processo colaborativo.
Hoje, a escola ndo detém mais a hegemonia como fonte de
transmissdo de saber, e a aprendizagem ocorre em varios
espacos: no trabalho, na tela do computador, na biblioteca. De
uma certa forma, e num modo de pensar bastante positivo, € o que
alguns pensadores de nosso tempo reconhecem como
desterritorializacdo do espago e redesenho da geografia. As
fronteiras sao diluidas e o espaco de ensino e aprendizagem séo
ampliados. (ROSA e SALUA, 2010, p. 109)

Quando questionados se “os professores estédo preparados para ensinar
com competéncia usando o computador e as tecnologias”, 19% dos
entrevistados acredita que os professores estdo preparados para ensinar com
competéncia utilizando o computador e as novas tecnologias, porém com algumas

ressalvas como se pode perceber nas afirmacdes:
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“Sim. Estao preparados, mais possuem apenas um conhecimento
basico, e é preciso inovar com cursos de aperfeicoamento”

“Sim, mas precisa-se investir em cursos|...]’

“Sim, porque a maioria dos profissionais estdo buscando melhorar
suas praticas pedagogicas e as novas tecnologias vem ajudar
nessa melhoria”.

“Sim estado preparados, pois todos dependem dessas tecnologias e
acabam aprendendo por necessidade”.

Das respostas obtidas, 81% dos pesquisados afirmou que os professores

nao estao preparados, como se pode constatar nas afirmacdes:

“Nao, nem todos se preocupam em estar sempre em capacitacao
COm Ccursos Novos ou até mesmo nao se interessam pelo assunto
pois muitos acham complicado [...]"

“Na minha opinido os professores nao estdo preparados para
ensinar as novas tecnologias aos alunos, pois muitas coisas como
internet deixam a desejar e muitas vezes o0s professores nao
sabem como trabalhar com tal faixa etaria”.

“Nao, tem muitos professores trabalhando ainda na metodologia
tradicional de ensino, utilizando somente caderno e livro didatico”.
“Nao, muitas vezes estdo acomodados”.

“Nao, seria necessario que 0s municipios proporcionassem curso
de aperfeicoamento”

“Acredito n&do estarem capacitados e alguns nao demonstram
interesse em apreender.

“Os professores nao conhecem nem a metade dos recursos que
podem utilizar”.

“Nao, pois muitos participam dos cursos porém nao praticando
acabam esquecendo o que aprenderam”.

“Acredito que nao, pois o computador ainda serve para muitos
como um método de distracao”.

“Na minha opinidao nao pois, o professor € um facilitador, que
procura ajudar a que cada um consiga avancar no processo de
aprender. Mas tem os limites do contetdo programatico, do tempo
de aula, das normas legais. [...]”

“Os professores ndo tem muita habilidade com as novas
tecnologias, isso porque muitos ndo se interessam e possuem
muitas dificuldades, sendo assim, acabam néo utilizando em sua
pratica diaria.”

Também ficou evidente em depoimentos que para alguns professores nao
estd claro o seu papel de mediador, orientador e facilitador. Valente (1999a)

adverte que o professor ainda ndao assimilou o potencial do computador e das
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TIC’s como ferramentas pedagdgicas e, quando faz uso, “reproduz velhas

praticas”.

Mais um desafio da gestédo escolar € incentivar e motivar esses professores
que declararam que estdo “acomodados ou ndo demonstram interesse” em utilizar
as TICs em suas aulas. Com o advento das TICs na educagéo, 0s professores
também assumem a funcdo de ajudar a filtrar, ordenar e contextualizar as
informacdes. Assim, ganha relevancia o papel do professor como orientador para

o melhor uso das novas fontes de informacéo.

Fetal (2006) destaca que a presenca da tecnologia propde novos
arranjos ao processo de ensino e aprendizagem que, por
consequéncia, exigem do docente uma postura diferenciada. Disso
decorre que o professor, em suas praticas pedagodgicas, além do
giz e do quadro-negro, precisa incluir os comandos eletronicos,
novos ambientes de aprendizagem e metodologias que permitam
construir e aplicar o conhecimento a realidade presente e futura.
(ROSA e SALUA, 2010, p. 110)

Na visao dos professores, o maior desafio para acrescentar a “tecnologia

(digital) a sala de aula” é o aperfeicoamento e a formacao dos mesmos, ja que

na formacéao inicial desses profissionais as TICs quase néo sao incorporadas.

A gestdo escolar deve incentivar os professores a utilizarem o0s recursos
tecnologicos em sua rotina, dentro e fora de sala de aula tornar os professores
aptos para o uso de tecnologia, investindo na formacédo técnica dos docentes. O
projeto politico pedagdgico é, fundamental para nortear o trabalho da escola,
Veiga (2001) enfatiza a importancia da instituicdo escolar ter um plano pedagdgico
para nortear a equipe docente para o uso do computador como ferramenta no
processo ensino e aprendizagem, no qual estdo tracados os objetivos, metas,

aplicativos e softwares a serem utilizados.

Em relacdo ao “papel do professor frente as novas tecnologias”,
percebe-se com a diversidade de afirmacdes e depoimentos que para muitos

professores ainda néo esta claro o seu papel frente as TICs.
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“As tecnologias estdo em constante transformacio e o professor
deve estar sempre buscando atualizar-se [...] para conseguir
manusear de forma adequada e com contetdos apropriados em
sala de aula”; “E papel do professor buscar novos meios
tecnolégicos para seu trabalho docente”; “O papel do professor é
oferecer novas formas de educacdo, usar as novas tecnologias
para acrescentar no ensino aprendizagem dos seus alunos”;
“Ensinar o aluno a usar todas as ferramentas em favor de sua
aprendizagem”; “Cabe ao professor assumir o papel de
protagonista da sua propria formacdo, sempre enfrentando os
novos desafios, buscando refletir sobre a sua pratica, para superar
0s obstaculos e aperfeigoar o processo de ensino aprendizagem”;
“‘Buscar aprender para poder passar a seus alunos uma
aprendizagem significativa”; “Trazer as tecnologias para dentro da
sala, facilitando a aprendizagem do aluno”; “Um facilitador, que
utilize dos novos recursos para fomentar/enriquecer sua aula.”;
“Orientar os alunos para que seja um recurso somatério na
aprendizagem”; “Em qualquer situacdo o papel do professor é de
mediador o papel do professor € buscar inovar suas praticas
pedagdgicas com materiais e tecnologias significativas ao ensino-
aprendizado de seus alunos”; “O papel do professor de
transmissor do conhecimento, utilizando as novas tecnologias para
ampliar suas metodologias”; “Orientar que ele deve estar
preparado para as novas mudancgas que estdo acontecendo em
sala e com os alunos, pois o munda esta em contaste
transformacdo cada dia uma nova descoberta”; “Saber como
utilizar essas tecnologias para poder atender as necessidades dos
educandos. Uma vez que hoje eles ja vem para a Escola cheios de
conhecimento”.

A gestdo escolar precisa oferecer momentos de capacitacdo dos

professores na escola, planejamentos coletivos para que tenham uma formacao

mais reflexiva a respeito de suas praticas e compreendam melhor como usar as

TICs. Grigoli (et al. 2010) afirma que € preciso ouvir mais 0s docentes, escutar

suas opinides e apoiar as suas ideias, o que serd um incentivo para que trabalhem

com mais empenho e dedicacdo. E sdo também os proprios professores que, nas

salas de aula, podem identificar necessidades e demandar aperfeicoamento.

Desafios da gestao escolar

Os resultados analisados podem evidenciar uma falha dos cursos de

formacao inicial de educadores por nado prepara-los adequadamente para a
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presenca das TICs no processo de ensino e aprendizagem. NO mesmo rumo
seguem as capacitacOes e cursos de aperfeicoamento voltados aos professores
em sala de aula, inadequados as condi¢des dos docentes enquanto educandos ou
ainda mal dimensionados em seus conteddos programaticos, dificultando a
interface entre softwares e estratégias didaticas. A identificacdo destes fatores
evidencia, por parte das gestdes escolar, a necessidade de ouvir mais e mapear
as necessidades e expectativas dos educadores sobre tais iniciativas de
aperfeicoamento, uma vez que a simples oferta pode n&o corresponder as
necessidades, transformando-se em desperdicio de recursos e desestimulo a

aprendizagem continuada.

Somente investir em equipamentos ndo é suficiente, os professores
precisam estar preparados, ja que os mesmos afirmam que os alunos chegam as
salas de aula dotados de conhecimento tecnolégico. Grecio (2005) afirma que ndo
adianta informatizar as escolas, se ndo houver esfor¢cos no sentido de capacitar os
professores para o uso do computador com perspectivas de mudancas na pratica
educativa. Essa preparacdo deve ir muito além da simples competéncia em
manusear softwares e hardwares, pois precisa estar vinculada a um programa
pedagdgico com objetivos claros e instrumentos de avaliagdo capazes de indicar
ao educador um minimo de parametros para determinacdo do sucesso e da
eficacia dos instrumentos didaticos empregados, dos conteudos assimilados, da
promocdo da autonomia no que tange o desempenho cidadao alcancado pelos
estudantes.

Em relacdo aos conhecimentos adquiridos, 80% dos professores afirmou
que foi na pratica do dia a dia e somente 17% aprendeu frequentando cursos. 70%
dos entrevistados teve conhecimento das TICs na graduagdo, porém
superficialmente e em poucas disciplinas. Percebe-se aqui um dos desafios da
gestdo escolar: investir esforcos na formagdo continuada dos professores,

oferecendo cursos de capacitacéo para utilizagdo das TICs no contexto escolar,
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afinal 77% afirma utilizar as TICs na escola, mesmo com 34% afirmando que falta

conhecimento e pouca pratica para 0 uso.

No que diz respeito aos possiveis desdobramentos do aperfeicoamento de
professores em relacédo as TICs, um deles talvez possa ser medido naquilo que a
Administracdo e a Psicologia Organizacional ou mesmo a area de Relacbes
Publicas chama de clima organizacional. Profissionais da educa¢édo sentindo-se
seguros diante das ferramentas e estratégias educativas envolvendo as novas
tecnologias podem produzir mais e melhor a partir da propria pré-disposicdo a
inovacdo e a dindmica do processo de ensino-aprendizagem. Professores e
educadores mais envolvidos com as TICs e seus recursos conseguem dar
visibilidade ao plano pedagodgico e administrativo da escola, uma vez que o
alcance e a dimenséao do ciberespaco transcende os muros escolares. Fazer parte

desse universo € aproximar-se ainda mais da realidade dos alunos.

Esse € o desafio para a gestdo escolar, pois 0os professores precisam ter
principalmente o conhecimento pedagdgico de como trabalhar com as TICs em
sala de aula e para além dela, e parece haver um problema com os cursos de
capacitacdo oferecidos aos professores, ja que dos que participaram, a maioria
afirma que as capacitacbes foram ineficientes. Tais respostas correspondem
apenas ao universo da pesquisa, ou seja, estudantes de Pedagogia na regido do
Meio Oeste catarinense, mas sinalizam uma realidade bastante critica e que
merece a atencao de gestores e das IES sobre a formacdo contemporanea dos

educadores.

Na opinido dos professores da pesquisa, 0 que falta nos cursos de
capacitacao tecnoldgica para alcancar os objetivos de aliar a politica pedagogica e
as estratégias didaticas € a caracteriza¢do do curso, com um planejamento melhor
em termos de duracdo, frequéncia, local, divulgacdo e contetdo voltado aos

professores e a realidade escolar.
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Alguns pontos criticos apontados pelos depoimentos captados nesta
pesquisa sdo os horarios das capacitagdes oferecidas e o local. De modo geral,
parece ser um desafio aos gestores equacionar estratégias para que tais
aperfeicoamentos sejam oferecidos em locais de facil acesso (como a propria
escola) e em horarios que permitam a participacdo do maior numero de
profissionais (intervalos entre turnos, durante os dias letivos...). E claro que isso
implica em negociagfes com outras instancias como no caso das escolas publicas
e de algumas concessfes por parte dos professores em outros casos, mas a
negociacdo deve ser pautada pelo dialogo e pelo dimensionamento da relevancia

do tema e sua aplicabilidade cotidiana.

Outro desafio para gestdo é incluir o professor nas decisbes, nas
discussfes a respeito dos cursos a serem oferecidos, que devem ser adequados a
realidade de cada escola. O professor que estd em sala conhece as deficiéncias e
dificuldades que encontra no dia a dia. A gestdo também deve estar atenta a
comunicacao interna da escola, neste caso, na divulgacdo dos cursos para seus

professores.

Grigoli (et. al 2010) afirma que gestores comprometidos com a formagéo
continua no espaco escolar desenvolvem acdes que favorecem um clima de
trocas e de apoio mutuo entre os professores e investem no sentido de fortalecer o
vinculo da escola com a comunidade e vice-versa. O ideal,portanto,é que 0s
professores participem das decisdes na escola, como na elaboracdo do projeto

politico pedagdgico, o qual deve prever como, quando e porqué usar as TICs.

A formacédo de educadores para uso pedagogico das TICs, muitas
vezes, tem se desenvolvido como formagcdo em servico,
contextualizada na realidade da escola e na pratica pedagogica do
professor. Isso ja € um avanco! Mas ainda faltam condi¢cdes
fisicas, materiais e técnicas apropriadas, assim como atitude
favoravel de dirigentes escolares que, dada a pouca familiaridade
com a tecnologia, desconhecem a potencialidade das TICs para
melhorar a qualidade do processo de ensino e aprendizagem e a
gestao escolar participativa, articulando as dimensfes técnico-
administrativa e pedagogica, tendo em vista formar cidadaos
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criticos e participativos na sociedade. (ROSA e SALUA, 2010, p.
112)

Verificou-se que 51% dos professores acredita que o principal desafio da
gestdo para acrescentar as TICs a sala de aula é a falta de equipamentos,
recursos, condicdes financeiras, dentre outras, e 49% afirma que o maior desafio &
a capacitacdo dos professores, jA que se verificou que os professores
pesquisados ndo tiveram uma formacéao que desse subsidio para o uso adequado
das TICs em sua pratica pedagodgica.55% afirma que a gestdo escolar nao
prepara os professores com cursos de capacitacédo, porém, 52% responderam que
participam dos cursos oferecidos. Para muitos ainda ndo esta claro seu papel
perante as tecnologias, 47% afirma que a gestdo oportuniza a interacdo dos
professores com as tecnologias disponibilizando equipamentos, 19% oferecendo
cursos e 7% incentivando os professores, e ainda 66% utiliza os laboratérios de
informatica quando estes estdo disponiveis. Esses dados sinalizam de modo geral
uma pré-disposicao dos educadores e professores a integracdo das TICs em seu
cotidiano profissional, porém ainda é possivel perceber um sentimento de
autonomia pouco motivada na busca pelo aprimoramento das habilidades

tecnoldgicas.

Para os professores pesquisados ha uma visao positiva do uso das TICs na
escola e justificam seu uso com posicionamentos positivos, indicando que sdo
perceptiveis os ganhos de aprendizagem. Os professores utilizam as TICs nas
aulas, mas um numero preocupante de 81% afirma que ndo esta preparado para

ensinar com competéncia usando essas tecnologias.

Apenas 38% utiliza as plataformas de interacdo social. 50% blogs, Youtube
e 17% Facebook. Os professores também apontaram as vantagens de
comunicacao interacdo desses recursos e afirmam que se forem bem utilizados
sao poucas as desvantagens ou riscos. Talvez aqui exista uma outra oportunidade
de investimento e capacitacdo de professores frente aos desafios que as TICs

imp0&e sobre o cotidiano escolar, pois € preciso entender e se preparar para temas
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controversos, alguns deles apontados nos proprios depoimentos: bullying,
exposicdo demasiada, callnia, injuria, difamacgédo, direito autoral, entre outros.
Essa preparacao diz respeito sim ao ciberespaco e ao uso das tecnologias de
informacdo e comunicacdo, porém tratando delas numa perspectiva muito mais
ampla do que mero instrumental, uma vez que relacionam o conteudo produzido e

consumido com elementos como valores sociais, ética e cidadania.

Percebeu-se ao final da pesquisa empregada que a escola € o lugar que
mais colabora para aprendizagem do professor. Para garantir uma formacao
adequada aos professores é preciso fornecer conhecimento, mas também é
preciso tempo de experimentacdo e de apropriagdo.A gestdo escolar precisa
oferecer momentos de formacéo, planejamentos coletivos dentro da escola para
que os professores tenham uma formacdo mais reflexiva a respeito de suas
praticas e compreendam melhor como usar as TICs nas relagbes didético-

pedagdgicas.

Educomunicacgéo e gestédo das TICs

A educomunicacéo, tal como defende o professor Ismar de Oliveira Soares
e seus colaboradores no Nucleo de Educacédo e Comunicacéo da Universidade de
Sédo Paulo, tem como premissa a promoc¢ado da cidadania pela apropriacdo dos
recursos, pela articulacdo das demandas sociais para além de uma agenda
midiatica tradicional, proporcionando aos ecossistemas comunicacionais uma
visibilidade e um alcance potencializados pelas ferramentas a servico da

educacao.

Esta perspectiva pode ser harmonizada com a ideia de que as tecnologias
de informacdo e comunicacdo ndo sao por si sO alavancas para o
desenvolvimento cognitivo do estudante no processo educacional, mas podem
auxiliar na percepcéo sobre o processo cognitivo, numa analogia com 0s sistemas

em rede da comunicagéo digital.
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Nessa perspectiva, fica mais verossimil a hipétese de que a
hipertextualidade presente nas novas tecnologias de informacao
pode ajudar a entender as tramas que estdo por trds da
emergéncia do pensamento, ou seja, a metacognic¢ao (a “cognicao
sobre a cogni¢ao”). [...] Em outras palavras, a metacognicao é “o
conhecimento, a consciéncia e o controle que a pessoa tem de

s

Seus processos cognitivos. Pensar metacognitivamente €
exatamente ser capaz de pensar 0 seu proprio pensamento,
tomando ciéncia dos conteldos mentais presentes em sua esfera
psiquica” (Nunes, 2006, p. 240 apud Mamede-Neves; Duarte,
2008, p. 776).

Como apontam as autoras, esse pensamento sobre as TICs e sua
presenca no cotidiano dos jovens propde aos educadores desafios no ambito da
mediacdo. Para elas, a geracdo de nativos digitais, ou seja, nascidos depois da
popularizacdo da internet, “explora de forma criativa e diversificada tudo o que
essas tecnologias tém a oferecer, ultrapassando, inclusive, os limites
originalmente estabelecidos para o uso regular delas. Diferente, portanto, da
imensa maioria dos professores que, pelas suas idades, sdo, em geral, imigrantes
digitais” (Mamede-Neves; Duarte, 2008, p. 777). Em pesquisas sobre o ambiente
digital e processo de escolarizacdo familiar, bem como sobre o comportamento
dos jovens em rede, as pesquisadoras apontam que “Deixando de professar a
primazia do texto impresso como fonte exclusiva de conhecimentos validos, os
jovens de hoje vém migrando do livro, jornal e revistas impressos para a internet,
onde acreditam poder encontrar tudo de que necessitam para se manter
informados e vinculados ao seu grupo, assim como para aprender’ (Mamede-
Neves; Duarte, 2008, p. 778). Essa talvez seja um retrato do cenario que as
escolas observam se reconfigurar nas relacdes didatico-pedagdgicas e para as

quais a gestao das TICs deve atentar.

Vérias pesquisas “?> de ambito nacional e latino-americano apontam : “o que
falta na escola, os jovens buscam em outros espagos”, muitas vezes
desacompanhados de adultos ou mesmo em ambientes sem nenhum tipo de

controle sobre o acesso aos conteudos disponiveis na internet (tal como

42 Tal como aponta Soares (2008, p. 26 — 27).
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lanhouses ou wi-fi gratuita). A educomunicacdo enfatiza, tal como proposta neste
artigo, a articulagdo da Educacéo (formal e informal) com as TICs num processo
de formacédo critica e cidada dos jovens, oferecendo nas ferramentas digitais um
instrumento de promocao da conectividade com o objetivo da inclusdo, da
mobilidade social e do exercicio dos direitos e deveres. A formacao continuada de
educadores deve diminuir o abismo existente hoje entre a cultura dos nativos
digitais e a comunidade escolar (professores, gestores de escolas, pais e tutores),
uma vez que a Educacdo transcende as barreiras dos muros de pedra e deve

integrar-se com a comunidade em que se insere.

A contribuicdo de Soares e Pignatari (2012) para uma reflexdo sobre a
educomunicacdo para além de um campo em disputa com a Educacao por um
objeto de estudo parece ser relevante no processo de comprovacao da relevancia

dos resultados de pesquisa descritos neste artigo.

Para Freire ndo € possivel compreender o pensamento fora de sua
dupla funcéo: a cognoscitiva e a comunicativa. Nao se trata, pois,
de educar usando o instrumento da comunicacdo, mas de estar
ciente de que a propria comunicacdo se converta no eixo
vertebrador dos processos educativos: educar pela comunicacgéo e
ndo para a comunicagdo. Dentro desta perspectiva da
comunicacao educativa como relacado e ndo como objeto, 0s meios
sdo ressituados a partir de um projeto pedagdgico mais amplo. Os
espacos do contexto entre Comunicacdo e Educacdo séo vistos,
nesse sentido, como estando em relagdo e ndo como uma area
que deva ter seu objeto disputado. A educomunicacdo, portanto,
ndo diz respeito imediata ou especificamente a educacédo formal
nem ¢é sinbnimo de Tecnologias da Educacdo (TE) ou de
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs), mas se
apresenta como um espaco privilegiado de aprendizagem a
respeito dos beneficios da adocdo do conceito. Em relacdo as
tecnologias, o que torna relevante ndo é a ferramenta em si, mas o
tipo de mediacao que pode favorecer para a ampliacdo de dialogos
sociais e educativos. (SOARES; PIGNATARI, 2012, p. 3)

Porém, antes de preparar o educador para as mediacdes intermediadas
pelas tecnologias de informagdo e comunicagdo é preciso discutir com a

comunidade escolar, em busca de uma identidade, sobre essas politicas
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educacionais em um processo horizontal e democratico. Neste dialogo, é justo
buscar a contribuicdo de professores, gestores, estudantes, pais e tutores,
representantes da sociedade civil organizada e quem mais quiser contribuir,
transformando esse processo em um fluxo continuo de observacéo sobre praticas
e discursos a respeito da comunicagao e da educagao. “A educomunicagao, sem
negar o uso das novas tecnologias, pretende imprimir e aperfeicoar
metodologicamente o uso analitico dessas tecnologias, afastando ufanismos
ilusorios e reacdes imobilistas e desesperangcosas, uma vez que a construcao
horizontal analitico-critica do conhecimento € uma forma de contribuir com a
construcéo da cidadania” (SOARES; PIGNATARI, 2012, p.6).

Ao concluir este artigo fica a proposta de reflexdo sobre o campo social que
se oferece como intersec¢cao entre os saberes ministrados academicamente pelas
areas da Educacdo e da Comunicacdo. Pensar o ambiente escolar e sua gestao a
partir das premissas da administracdo e da educomunicagéo, levando em conta a
percepcdo dos professores sobre a construcdo da imagem dos gestores a partir
do tratamento dispensado as TICs, parece apontar para um termémetro que acusa
a urgéncia de atencao pontual. A relevancia dos artefatos e dispositivos da cultura
digital contemporanea nao sao apenas percebidos pelos alunos ou desafiadores
aos educadores, mas também se mostram um importante avanco nas relacées
entre a gestdo escolar e a comunidade, seja ela pensada na perspectiva do
publico interno, seja na do publico externo aos muros da instituicdo. Ainda que se
discuta a forma como os docentes devem aproveitar e otimizar 0S recursos
tecnolégicos nas relacbes didatico-pedagogicas, acredita-se que outra
contribuicdo importante oferecida pelos dados colhidos diz respeito as politicas de
gestéao de recursos humanos, apontando para a audi¢cdo dos desejos e melindres
dos educadores como uma forma de otimizar dinheiro, tempo e saberes na escola
do século XXI, rumo a uma formacéo cidada do educando afinada com a realidade

e projetando o futuro.
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