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1. INTRODUCAQ

om o crescimento do acesso ainformacao via rede de computadores, muitas

e diferentes plataformas tém sido pensadas objetivando a aprendizagem.

Algumas dessas sao de facil e livre acesso para todos os interessados, outras
ja tem uso restrito e pertencem a determinadas instituicdes de ensino, seja por
terem sido nelas desenvolvidas ou adquiridas comercialmente. Com os anos de
utilizacao dessas plataformas e a prépria aprendizagem de seus designers, melho-
ras na qualidade comunicativa das interfaces, como posicao dos hiperlinks, foram
sendo observadas, assim como foram se construindo aprendizagens a respeito do
gerenciamento desses espacos virtuais de aprendizagem, em especial, questoes
relativas a interacao. Tendemos a considerar que esses sao 0s dois aspectos neces-
sarios de serem observados como condi¢Oes favorecedoras para o engajamento
do publico-alvo, indicando possibilidades de didlogo entre os sujeitos.

2. ESTRUTURA DA PESQUISA

O tema a que nos propomos relatar sera apresentado e discutido em dois
diferentes contextos.O primeiro trata-se de um cursode graduagcao em Pedagogia—
licenciaturanamodalidade a distancia oferecido pela UFRGS eambientado em uma
plataforma criada na proépria universidade e nomeada ROODA (Rede Cooperativa
de Aprendizagem). No referido curso, além dos graduandos, estavam implicados
professores e tutores. O segundo refere-se a utilizacdo da plataforma Edmodo
como ambiente auxiliar de comunicacao entre pds-graduandos e professores
em um curso lato sensu em Educomunicagao, oferecido pela USP. Neste caso a
utilizacao da plataforma deu-se como espagco complementar as aulas presenciais.
Salientamos que nao se trata de comparar ambas as plataformas, mas sim de um
exercicio exploratorio que visa descrever interagdes ocorridas nos dois ambientes,
a partir dos formatos de ambas as propostas e do design das plataformas. Com isso
visamos marcar tanto o lugar da recepc¢ao quanto o da emissao na comunicagao
que se estabelece entre os sujeitos participantes intermediados pelas plataformas
utilizadas.

A metodologia de pesquisa utilizada foi a observacao participante e o registro
de todas as intervengbes nas duas plataformas. Para a compreensao dos dados
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coletados, a fenomenologia hermenéutica foi um guia. A fim de resqguardar a
experiéncia das interagdes, mantivemos os textos dos didlogos em sua estrutura
gramatical original, apenas realizando algumas correcbes ortograficas para a
compreensao de nossos leitores.

3. ANALISE E DISCUSSAO DAS EXPERIENCIAS:

Caso 1:: Na plataforma virtual Rooda, o curso foi concebido para formacao
em nivel de graduacao de professores da rede publica em exercicio. Almejar a
formacdo de professores que estivessem exercendo atividades docentes, tinha
como designio contribuir para a qualificacdao da educacao publica. Vale destacar
gue a oferta de curso superior veio ainda no sentido de ampliar a formacao de
professores,dado que aformacao no curso de magistério habilitava paraa docéncia
nas séries iniciais do ensino fundamental. Planejado e ofertado pela FACED-UFRGS
para viabilizar a almejada formacao de professores em exercicio, foi realizada uma
parceria com 5 municipios, sendo que a estes coube a infra-estrutura na cidade
polo. Assim, tais parcerias permitiram ampliar o nivel de formacao de professores
da rede publica.

Relacionamos com a matriz curricular organica um dos principios orientadores
do projeto politico-pedagdgico, ou seja, 0 “reconhecimento das especificidades
dos conhecimentos produzidos nos diversos campos da acao humana, de suas
interfaces e de mutuas e multiplas influéncias” (Carvalho, Nevado & Bordas, 2006,
p. 14). Dada a concepg¢ao do curso, os semestres estiveram organizados por eixos,
compostos por interdisciplinas e, em cada um deles a existéncia do Seminario
Integrador. Para atender 400 alunos-professores, a equipe de cada interdisciplina
esteve composta por 5 professores, 5 tutores de sede e 5 tutores de polo. Em nosso
relato, compartilhamos experiéncia junto a Filosofia da Educacao, ofertada no Eixo
6 . A sequir, podemos visualizar as funcionalidades disponiveis na plataforma de
ambiente virtual de aprendizagem Rooda.

Figura 1: Funcionalidades no ambiente virtual Rooda
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Fonte: Universidade Federal do Rio Grande do Sul, 2015.

Visando uma organizagao légica no desenvolvimento das aulas, as informacoes
relativas a cada atividade eram disponibilizadas em Aulas. Nesta estava a descricao
da atividade, a orientacao quanto aos materiais, prazo, modo e local em que a
atividade deveriaser postada. A partirdai,cadaum sedirigiaa Biblioteca parabuscar
o texto ou link para video. Apds, se encaminhava para realizar o Férum ou postar
a sua reflexdo no Webfdlio. As interacbes, no Rooda, entre alunos — professores
— tutores ocorreram nos féruns e no webfdlio. Vale observar (fig. acima) que, ao
acessar novamente o webfélio, um sinal verde (ponto de exclamacao) ficava visivel
guando de um novo comentario feito por algum formador (professor ou tutor) e
um ponto de exclamacao vermelho aparecia quando de um novo comentario
postado pelo aluno-professor. Desse modo, o webfélio, enquanto portfélio
educacional em ambiente virtual de aprendizagem, constituia-se também como
espaco de interacao.

Ofatodainterdisciplinater ocorrido no 6°semestre pode ter sido fator relevante
para a observada facilidade no uso da plataforma, pois os alunos-professores ja a
vinham utilizando por 5 semestres.

Optamos neste momento por compartilhar interacdes ocorridas no webfélio,
dado que o férum - como a nomenclatura indica - contém a ideia de interlocucao.
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Ressaltamos que os ciclos de interacdes selecionados sao oriundos do webfélio
e formados por duplas diferentes, e tendo em vista o resguardo da privacidade,
utilizamos “Tutor(a)” e “Aluno(a)”. Cabe destacar que a referéncia a ciclos de
interacao se da quando observamos movimentos, de outro modo, sequéncia de
posicionamentos em determinada interagao.

A sequir, um ciclo de interagdes, realizada a partir de atividade que consistia
no desenvolvimento de argumentos sobre a relagcao entre 3 conceitos, a partir da
leitura de determinado texto e considerando o cotidiano escolar.

Comentario 2a: Ola “Aluno(a)”! Vocé destaca aspectos importantes do
ensaio de Adorno. Em especial, chama a atencao para a solucao para que
Auschwitz nao se repita: vocé aponta o estudo das mentes distorcidas.
Exatamente. Mas, Adorno nao menciona outras solugdes possiveis? Se sim,
quais seriam elas? Comente aqui mesmo.

Resposta Com. 2a: Sim. O autor coloca que: “..tenho em mente dois
aspectos: primeiro a educacao infantil sobretudo na primeira infancia:
depois o esclarecimento geral criando um clima espiritual, cultural e
social que nao dé margem a uma repeticao, um clima portanto, em que
0s motivos que levaram ao horror se tornem conscientes na medida do
possivel.” Esta parte do texto era quase dbvia e ndo coloquei. Creio estar
completo agora.

Segunda Resposta Com. 2a: O autor afirma que os cuidados com a infancia
devem ser especialmente valorizados e que esta é uma fase de grande
importancia para o desenvolvimento de mentes sadias e dispostas ao
bem. Ele também coloca, e aqui retorno ao meu texto primeiro onde
expressei a necessidade de todos os seres humanos terem uma familia que
0S ame e apoie para que crescam e se desenvolvam pensando no bem da
humanidade.

Comentdrio 2 b: Parabéns pelo aprofundamento da questao, “Aluna”! Seus
argumentos estao claros acerca das solugdes possiveis!

Ambos apontam para questdes da atividade. Inicialmente ha um movimento
para que a questao seja desenvolvida — um convite ao didlogo (Santos, 2013). No
entanto, primeiramente a aluna age para responder a questao do texto, depois
retoma fazendo outro comentdrio, trazendo novas articulagoes.

Abaixo um ciclo de interacdo referente a terceira atividade da interdisciplina,
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que consistia em algumas reflexdes a partir da temdtica de um filme.

Comentério 3: OI4, "Aluno(a)”. Tua construcao textual demonstra que
és uma professora bem atenta aos detalhes. Apontas em tua reflexdao
detalhes bem importantes do filme e revelas de que forma um professor
deveria agir em momentos dificeis. Na verdade 25 anos depois o professor
corrige o seu erro e pede desculpas. A humildade deve fazer parte dessa
nossa profissao. O teu texto estd bem articulado. Atingiste o objetivo da
atividade, parabéns. Um abracao. “Tutor(a) A”.

Resposta Com. 3: Oi “Tutor(a)”. Agradeco muito aos elogios. Eu gostei muito
do filme. Eu tinha esquecido de mencionar o fato do pedido de desculpas
do professor e acrescentei mais esta parte ao meu trabalho! Abracos.

Comentario 3a: OlId “Aluno(a)’. Na verdade esta é uma parte muito
importante, pois demonstra a humildade do professor. Abs, “Tutor(a)”

Resposta Com. 3a: Ola “Tutor(a)”. Coloquei o espacamento de 1,5 entre
as linhas e justifiquei meu texto, considerando o que vocé comentou na
atividade “O ensaio de Adorno”. Abracao.

Acimaacompanhamosvarias situagcoes: tutor(a) reconhece oempenhodaaluna
e destaca trechos da reflexao da mesma. Aluna reconhece a énfase na tematica
trazida pelo tutor e complementa seu texto. O didlogo continua, pois tutor(a)
menciona um novo conceito, “humildade”. E a aluna mantém a conversacao,
fazendo referéncia a uma observacao feita pelo tutor(a) em outra atividade.

Caso 2:: A escolha pela plataforma Edmodo deu-se pela professora de Praticas
em Comunicacao em Rede da especializagao em Educomunicacao da ECA-USP, ja
que faz parte da disciplina mostrar e discutir com os alunos uma diversidade de
ferramentas para uso na pratica educomunicativa. O que se objetivava naquele
momento era a experimentacao de mais uma ferramenta como uma alternativa
a comunicacao que ja ocorria via Facebook, especialmente pelo fato de que se
partilhava, via rede, material de leitura que necessitava de maior privacidade para
sua circulacao.

O fato de que a turma em questao ja vinha usando a rede social Facebook
para a comunicacao entre eles e seus professores foi um fator para a escolha da
plataforma Edmodo, jd que elaapresenta uma interface semelhante ado Facebook,
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inclusive com botodes like, resposta e, ainda, compartilhar. Além disso, o uso dos
mesmos tons de azul do Facebook, além de uma semelhante disposicao das
informacoes, é o que, provavelmente, também provoca nos usuarios acostumados
ao Facebook a ideia de facilidade na compreensao de sua utilizacao. Em pesquisa
realizada (Kongcha, 2012) a plataforma foi percebida pelos usuarios questionados
como uma rede social online de aprendizagem, o que nos revela sua percepc¢ao
como ferramenta altamente amigavel.

As trés disciplinas do modulo Il (Praticas em Comunicacdo em Rede,
Planejamento e Gestao de Educomunicacao, e Cultura Digital) do curso de
especializacdao em Educomunicacao participaram da experiéncia de utilizacao
da plataforma. Apresentaremos aqui uma discussao a partir da experiéncia na
disciplina Cultura Digital, de responsabilidade de uma das autoras deste relato. O
total de participantes foi de 22 membros, sendo 17 o nimero de alunos.

A plataforma Edmodo é de utilizacao gratuita e reconhecida como uma
ferramentadeadministracaodasaladeaulae,comotal,asuainterface é organizada.
Na disciplina utilizamos o espaco nomeado Biblioteca para a disponibilizacao de
material de aula; usamos o espaco para a colocacao de tarefas aos alunos; posts
de didlogo entre aluno e professor, bem como posts abertos a todos os membros.
Ha também espaco previsto somente para a comunicagao entre os professores,
denominado Sala virtual dos professores, o qual foi utilizado para a comunicacao
entre os trés professores do médulo.

Figura 2: Funcionalidade Biblioteca na plataforma Edmodo

ltens da Biblioteca : SRCR  Acicionar i Biblioteca.

Fonte: arquivo de Arlete Petry, 2015.
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Temos de lembrar que a utilizacao da plataforma deu-se fora do espaco/tempo
dasaulas presenciais, sendo uma espécie de extensao das mesmas. Como atividade
complementar, embora o uso da plataforma tenha sido a maneira adotada pelos
professores para que os alunos viessem a conhecé-la, foi um espaco no qual pode-
se verificar a positiva resposta dos alunos, bem como as interagcdes colaborativas
entre eles. A seguir mostramos exemplos disso, resgardando a identidade dos
alunos.

A partir de uma tarefa solicitada aos alunos estabeleceu-se um didlogo entre
aluna e professora. A aluna responde a tarefa com uma detalhada investigacao
bibliografica do solicitado. No mesmo dia a professora responde a aluna e sequem-
se mais comentarios:

Professora: Muito boa sua busca de compreensao da palavra “palinédia”.
Observe que no sentido de retratacdo publica ou mesmo no sentido
de assumir posicao diferente da anterior, inclui-se a possibilidade de
pensar e dizer de forma diferente e, inclusive, oposta ao dito e pensado
anteriormente.

Aluna A.: Obrigada professora, é! cabe ao termo essa flexivilidade, ou seja,
a possibilidade de uma reflexdao e mudanca constante em beneficio da
construcao de um conhecimento em progressao continua.

Professora: Gosto muito de uma ideia que li em Blaise Pascal, pensador do
século XVII: as vezes para irmos para a frente temos de voltar para tras. Faz
sentido para vocé?

Aluna A.: Pensando no exposto por Bairon em hipermidia, faz sentido,
sim, ja que, por exemplo em artes se ensina que nao se deve jogar fora
nenhum dos rascunhos feitos desde o inicio do projeto até o final, estes
rascunhos sao constantemente revisados, as vezes o artista retoma a idéia
de um dos projetos feitos, mudando a perspectiva final da obra... portanto
cada rascunho, é um estudo importante ao qual pode-se voltar as vezes
gue sejam necessarias. Mesma coisa acontece no design que se baseia na
inda e vinda de idéias, retomando-as, quando for necessario. Assim, é! para
irmos para a frente muitas vezes é muito sauddvel voltar para tras.

Queremos ressaltar que as respostas recebidas sem muito demora, de ambas
as partes, parece facilitar a continuidade do didlogo, como mostra essa sequéncia
de interagbes ocorridas em um mesmo dia. Este aspecto, ja foi detectado por
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Kenski (2008) em artigo no qual refere que a frequéncia das interacdes didatico-
comunicativas é fator de éxito das iniciativas de ensino-aprendizagem via rede.

No exemplo a seguir podemos verificar uma situacao na qual a professora
remete o contato realizado por um aluno em particular para o grupo como um
todo. Sugerindo ao aluno que repasse aos demais colegas a informacao que Ihe
foi fornecida, objetiva que ele faca o movimento de ir ao encontro dos demais.
Vejamos como isso se deu:

Aluno B.: Profa Arlete, por gentileza, poderia informar novamente que texto
deve ser lido para a préxima aula (27/9)?

Professora: Ola B. Vamos trabalhar a respeito de Jogos na proxima aula,
pois 0 tema seguird com profa Luci no sabado. Para isso leiam o texto A
relacdo entre Jogo, Conhecimento e Autoria na produg¢do Hipermidia
(basico). Sugiro também o texto: Heavy Rain ou o que podemos vivenciar
com as narrativas dos jogos digitais (complementar). Por favor, avise aos
demais colegas. Abracos.

Aluno B.: Ok,professora! Obrigado!

Apods o aluno B repassar a informacao (fornecida na aula presencial anterior),
a aluna C, espontaneamente, facilita o0 acesso dos colegas ao texto. Informa ao
grupo da seguinte maneira:

Aluna C.: Pessoal, publiquei o texto “A relacdo entre jogo ...", da Profa. Arlete,
é s0 clicar em Backpack. Besos.

Nessa ultima interacao verifica-se que a colaboracao espontanea, entre os
alunos, também apareceu. Nao podemos afirmar com seguranga, qual a motivacao
da aluna C. para esse comportamento colaborativo. Entretanto, podemos
levantar a hipdtese de que, quando a professora opta por solicitar ao aluno B. que
reencaminhe a resposta aos colegas, abdicando ela mesma de o fazer, abre-se um
espaco maior de interagao entre os alunos.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Na gestao das duas experiéncias podemos dizer que a fundamentacao tedrica
para nossas acoes esteve fortemente alicercada em principios da Educomunicacao,

#219



Arlete dos Santos Petry | Vanice dos Santos

especialmente no que se refere ao protagonismo e ao direito de expressao dos
sujeitos participantes de ambos 0s processos, a experiéncia de compartilhamento
e ao dialogismo (Freire, 2002).

Essas experiéncias nos sugerem que 1) o design ja conhecido das plataformas
facilita a aceitacao dos ambientes virtuais de aprendizagem; 2) o desejo de dialogar
é fortalecido pelas relacdes subjetivas que se estabelece entre os participantes;
3) a légica da descoberta de novos conhecimentos € propulsionadora para a
manutencdo do didlogo; 4) para que o didlogo ocorra - diferentemente de um
monodlogo a dois - é necessario que a disposicao para 0 mesmo exista a0 menos
por parte de um par de participantes.

O compartilhar e o didlogo apareceram nas experiéncias relatadas como
proposicoes ativas a serem realizadas no decorrer das interacbes comunicacionais
em ambientes virtuais de aprendizagem. A¢des desenvolvidas com essa dinamica
comunicacionalemediadaspelaalfabetizacaomididticaeinformacionalmostraram
contribuir para a formagao de sujeitos engajados em suas aprendizagens, como
mostramos pelos relatos colhidos dos participantes.
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