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Ao pesquisar em dicionarios o significado e a etimologia da palavra Observar, identifica-
mos que ela vem do latim Observare, Ob (Delante - esp. ou Sobre - port.) e Servare (Ter,
Guardar, Conservar). Observar é, pois, ver, examinar com atencdo, cuidado. No caso dos
Observatérios de Midia, podemos dizer que uma de suas fun¢des seria olhar para a infor-
macgao e para os meios de forma mais aprofundada. Um olhar que sonda, retém, avalia, |1é
as mensagens veiculadas cada vez em maior quantidade e em menor intervalo de tempo
pela midia.

Christofoletti (2008, p 90) também refere-se ao ato de olhar em profundidade quando fala
das funcdes de um observatodrio relacionando esse ato de observar ao papel de jornalis-
tas, consumidores de informacao e criticos da midia. Para o autor, é a partir do olhar do
jornalista que o cidaddao comum |é os meios de comunicac¢ao e interpreta o mundo a sua
volta. Essa leitura, vista como “compreensao maior, preenchimento de sentidos rumo a
uma consciéncia mais ampla e mais profunda do objeto” ainda nao acontece, em geral,
porque o cidaddao ndo esta preparado, nao teve formacao em “media literacy” para realiza-
-la, 0 que pode ser uma das funcdes dos observatoérios. Especialmente porque os meios de
comunicacao sao cada vez mais determinantes no modo como adquirimos, transmitimos e
construimos informacdes e saberes sobre o mundo.
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Para Pinto (2003, p.5), eles sdo “instancias de enunciagao, construgao e significacao dos
eventos e situacdes que marcam o que em cada momento se passa no mundo”. E impor-
tante, por isso, a partir de também de um olhar mais profundo, critico, compreender as
possibilidades que a midia oferece de aproximar mundos e culturas.

A midia ndo apenas registra os acontecimentos pelos quais as sociedades tém passado ao
longo do tempo, como ela prépria é responsdvel por boa parte desses acontecimentos,
mudancas e evolugdes, além de influenciar nossa percep¢dao do mundo e alterar a relacao
que estabelecemos com os outros sujeitos, com a nogao de tempo, do espago e até com a
forma como construimos nossa experiéncia no mundo.

Isso porque “a sociedade ndo apenas se deixa envolver pelos meios, como os reflete, adere
ou descarta sua influéncia” (Christofoletti & Motta, 2008, p.1). Além disso, os meios “aju-
dam a construir nossa consciéncia da atualidade (...)"” (Christofoletti, 2006, p.12).

Por isso, é importante o estudo da influéncia dos meios nos cidadaos e a anadlise do seu
processo produtivo (da producdo ao conteludo e a recepc¢do), visando tornar os consumi-
dores mais ativos e criticos; perceber que ideologias carregam consigo, de que maneira
podem influenciar (e sdo influenciados) o publico, que responsabilidades eles possuem
e se ha politicas publicas de Educomunicacdo/Educacdo para a Midia/Media Literacy que
preparem os cidaddos desde pequenos para ter uma relagdao mais critica e construtiva com
os meios, afinal, se uma das maneiras das pessoas lerem o mundo é pelo filtro da midia e
se a leitura é um ato de compreensao maior, é preciso revisar sob que condic¢des tal tradu-
cdo é feita (Christofoletti, 2007, p.91).

Outra justificativa para essa aproximacao critica (mas ndo cética) dos meios é que se a im-
prensa, em geral é considerada o Quarto Poder, a “voz dos sem voz” (RAMONET, 2003) nao
seria légico também que ela também fosse fiscalizada como poder que é? Quem fiscaliza a
imprensa, os meios de comunicagao quando eles ja ndao conseguem prover os cidadaos de
informagdes com qualidade, pluralidade e diversidade, capazes de os fazerem atuar com
mais segurang¢a no espaco publico? Quem, a partir de leituras criticas de seus produtos
pode discutir a qualidade dos meios e seus procedimentos, entendendo que é com infor-
macao de qualidade que os cidadaos podem conhecer e reivindicar seus direitos?

Apostamos nos observatorios de midia!

Midia e Cidadania

Silva (2002), por exemplo, ressalta que a relacdo mais tradicional entre imprensa e cidada-
nia é justamente a de uma imprensa que fiscaliza como que por uma delegacdo da socieda-
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de e que esse seria o primeiro momento do exercicio da democracia participativa, quando
esse poder de fiscalizacdao da visibilidade e transparéncia a “coisa publica”, entendendo
gue visibilidade é uma condicdo para a democracia.

Os observatodrios sdao exemplos de MARS (Meios para Assegurar a Responsabilidade Social
da Midia), segundo Bertrand (2002) e, para Christofoletti e Motta (2008), possuem pelo
menos duas fungdes: fiscalizar os veiculos e seus profissionais, e alfabetizar midiaticamen-
te o publico, ja que, ao olhar de forma atenta e critica para a midia, apontam as falhas,
os problemas éticos e, com isso, podem vir a melhora-los, num exercicio de autocritica,
avaliacdao e mudanca dos meios, afinal, o seu produto, a informacao, é algo essencial e es-
tratégico na construcao de sentido da realidade, na tomada de decisdes, no conhecimento
de nossos direitos e deveres.

Para Rizzotto (2011), a midia tem se tornado mais representante dos poderes/sistemas
econémico e politico do que propriamente uma ferramenta de questionamento e defesa
do cidaddo. Além disso, ou até por causa disso, parte da midia tem usado cada vez mais a
espetacularizacdao dos fatos e a simplificacdao das noticias para atrair mais audiéncia num
contexto em que vale quem deu primeiro, e ndo quem deu melhor. Outra questdo que im-
pacta a qualidade e a credibilidade das mensagens transmitidas pelos meios diz respeito a
alta concentracao da propriedade dos meios de comunicagao, especialmente na América
Latina, fato ressaltado por Albornoz e Herschmann (2006).

A partir dessas e outras constatacdes, Ramonet (2003) sugere a criacdo de um “quinto po-
der”: 0 media criticism, do qual os observatérios de midia sdo um dos representantes. Esse
quinto poder teria a funcao de monitorar e também denunciar os grandes conglomerados
de comunicacao.

Como exemplo positivo de MARS e, mais especificamente, de observatoério de midia,
falaremos mais adiante da ANDI Comunicacdo e Direitos, uma organizacao ndo—gover-
namental fundada em 1993, em Brasilia e reconhecida mundialmente como um centro
de referéncia em comunicacdo para os direitos e o desenvolvimento humano e social.
Suas areas de atuacgdo sao: Infancia e Juventude, Inclusdo e Sustentabilidade e Politicas
de Comunicagao e, sua missao, publicada em seu site: “Contribuir para uma cultura de
promocdo dos direitos humanos, dos direitos da infancia e da juventude, da inclusao
social e do desenvolvimento sustentavel a partir de agdes no ambito do jornalismo.”
Para isso, atua com quatro ferramentas: mobilizacdo, monitoramento, qualificacdo e

reaplicabilidade.”
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Observatdrios — Contexto, conceitos e caracteristicas

A existéncia de observatdrios como forma de participacdo cidada é algo que tornou-se co-
mum no mundo, especialmente a partir do final da década de 90, como forma da socieda-
de cobrar direitos, garantias, monitorar leis, comportamentos, exigir equidade e participar
da vida publica de maneira mais intensa em busca de uma democracia mais plena.

Os primeiros observatérios de midia, porém, surgem ainda na década de 80, nos EUA.
Segundo Christofoletti (2016), a ideia do media watching surgiu associada a ideia de uma
comunicacao mais democratica e somava-se ao ombudsman e ao media criticism no esti-
mulo a reflexdo por parte da sociedade e dos profissionais de comunica¢ao sobre o fazer
jornalistico e sua fungado.

Montufar (2011) destaca que a acdo realizada nos observatérios de midia pode construir
cidadania e fortalecer a liberdade de expressao e o direito a informacdo e a comunicacao.

“Los observatorios contribuyen a resaltar la importancia de la informa-
cion de calidad para la democracia; la ampliacidon y democratizacion
de la esfera publica; la participacidén ciudadana en la construccion de
agendas publicas. Em suma, los observatorios fortalecen una ciudada-
nia comunicativa”. (MONTUFAR, 2011, p.49)

Para Motta (2008) um dos fatores mais importantes para a atuacdo e manutencao da ética
dos observatodrios é justamente sua independéncia. Além disso, para a existéncia dos ob-
servatorios é preciso haver uma populacdo que esteja insatisfeita com a atuacao da midia
e a forma como ela veicula as noticias, exigindo mais qualidade, pluralidade, isen¢ao. Essa
populacao é formada por agentes sociais que podem ser, segundo Motta, desde ativistas
sociais a jornalistas inconformados, professores, estudantes, etc que deixam de ser passi-
VoS e passam a agir para influenciar na melhoria dos conteldos da midia.

Braga (2006) fala dos observatdrios como uma espécie de “sistema de interacao social so-
bre a midia” ou ainda como integrante da parte critica do “sistema de resposta social”, que
pode incluir uma série de dispositivos como sites, publica¢cdes jornalisticas e académicas
ou ainda cineclubes, sé para citar alguns. Segundo Braga esse sistema de resposta social
caracteriza-se por ser um terceiro sistema, além dos tradicionais sistemas de producao e
recepgao, estudados nos processos comunicacionais. Nele, a sociedade responde, reage,
interage com os produtos da midia, gerando ideias, interpretacdes, etc

Recorrendo a Herrera (2005), uma das maiores pesquisadoras do tema, chegamos a algumas
caracteristicas basicas do perfil dos observatdrios latino-americanos: reconhecimento dos
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meios e da comunicagao para a democracia (porque nao ha democracia sem comunicagao);
insatisfacdo com a situacdo dos meios (falta de credibillidade e qualidade na informacao,
concentracao da propriedade, pouca diversidade, censura e autocensura); a reivindicagao
de outra forma de entender a pratica jornalistica (ou uma nova maneira de entender a fun-
¢do dos meios de comunicacao que seja mais pluralista, voltada a cidadania e a uma maior
democracia dos meios, entendendo a comunicagdao como um direito humano).

Herrera (2005) também indentificou entre as caracteristicas dos observatdrios latinoame-
ricanos uma constante e sistematica atividade de monitoramento; um carater propositivo
e uma finalidade mais prescritiva que descritiva (fazendo com que a critica aos meios nao
seja destrutiva, mas construtiva e possa fazé-los melhorar); uma intencionalidade revisio-
nista e reformista (ou seja, os observatdrios ndo analisam por analisar, e sim para apontar
algo que pode mudar ou denunciar o que ndo estd de acordo com as leis ou os Direitos
Humanos, por exemplo); diversidade e criatividade em suas atuac¢des (que vao desde o
monitoramenro dos meios a formagbes e procucgdes impressas, pesquisas, eventos, etc);
convicgao da importancia de divulgar sua atividade; predilecao pelo emprego de novas
tecnologias (a internet, por exemplo, ajuda os observatdrios a alcancar um publico maior).

E, por fim, reivindicacao de outro publico consumidor de meios, que tenha um consumo
mais critico dos veiculos de comunicagdo. Sendo assim, os observatdrios reconhecem en-
tre suas missdes a de educar a populagao para um novo olhar e uma nova relagao com a
midia, fazendo com que o usuadrio seja mais ativo, participativo, que nao se conforme em
ver os erros cometidos pelos meios, mas procure corrigi-los e lutar por uma midia de qua-
lidade, por informagdo de qualidade. Tudo isso seria mais facil se desde a infancia todos
fossem educados a um consumo e a uma relagdo mais critica com os meios, o que aconte-
ceria com politicas publicas de educac¢do para a midia ou educomunicacao.

Aqui vale destacar o que entendemos por Educomunicacao, segundo Soares:

“um conjunto de agdes voltadas a criar e desenvolver ambiéncias favo-
recedoras do didlogo social, mediante um conjunto de acdes em varios
subcampos: a educagao paraacomunicag¢ao; a mediagdo tecnoldgica,
a expressao comunicativa, a pedagogia da comunicagao e a gestao de
processos comunicativos” (2011, p.12).

A Educomunicac¢do é composta por algumas areas, segundo Soares (2011): educacdo para
a comunicacdo, que inclui a leitura e recepg¢ao criticas dos meios de comunicacdao, compre-
ensao de como funcionam, etc; a expressao comunicativa através das artes, que realca o
potencial criativo e emancipador das distintas manifestacdes artisticas; a mediag¢ao tecno-

-425 -



EDUCOMUNICACAO E SUAS AREAS DE INTERVENCAO: NOVOS PARADIGMAS PARA O DIALOGO INTERCULTURAL
EDUCACAO PARA A COMUNICACAO

l6gica na educacgado, referente a gestdao do acesso e do uso democratico das tecnologias na
comunidade educativa; a pedagogia da comunicacao, que tem um olhar atento a didatica
e ao trabalho conjunto de projetos; a gestao da comunicagdao, com planejamento, avalia-
¢do do ecossistema comunicativo e analise das melhores intervencdes para melhorar a
comunicagao, a convivéncia e o uso das tecnologias nos espagos, etc e, por fim, a reflexao
epistemoldgica, com o estudo do proprio fendmeno e sistematizacao das experiéncias de
inter-relagdo comunicagao-educacgao.

Christofoletti e Herrera (2006) a partir das sistematizacdes feitas por outros autores e dos
resultados de suas pesquisas afirmam que entre os observatorios latino-americanos as
fungdes ou atividades mais comuns sdo:

1 — Revisar o conteudo e a oferta dos meios;

2 — Elaborar estudos, informes e analises comparativas;

3 — Atender as queixas, criticas e comentdrios dos consumidores;

4 — Publicar ou difundir o conteudo da sua atuacao;

5 — Capacitar os jornalistas na elaboracdo de um jornalismo de qualidade;

6 — Capacitar a audiéncia no consumo critico dos meios” (CHRISTOFOLETTI
& HERRERA, 2006, p.154)

Observatorios, participacao e cidadania

Acreditamos que faz sentido estabelecer uma ponte entre os observatérios de midia e seu
papel em relagao a cidadania e a participagao social, porque a Educomunica¢dao tem como
um de seus pressupostos a participacdao dos cidaddaos. Da mesma forma, também ressal-
tamos o direito a comunicacdo e a informacdo de qualidade como direitos da cidadania
- equivalentes ao direito a educacao - especialmente numa época em que, apesar das mul-
tiplas possibilidades de acesso a informacgdo e das diferentes fontes, ainda vivemos uma
grande exclusao digital e uma forte concentracao dos meios na mao de poucas empresas.
A cidadania estd ligada a pratica de reivindicacdo e apropriacdo de espacos e de direitos,
segundo Manzini-Covre (2001) e o conhecimento desses direitos deve ser cada vez mais
socializado entre a populacdao. O papel dos observatdrios de midia, nesse caso, pode ser
fundamental no que diz respeito nao sé a democratizagao da informagao, mas a uma for-
magcao de sujeitos que possam compreender e lidar melhor com os meios de comunicagao
e suas mensagens; sujeitos autdbnomos, criticos que possam ter uma insercao mais trans-
formadora na sociedade.

-426 -



Observatérios de Midia Enquanto Espacos de Cidadania
Cristiane Parente; Manuel Pinto

Para Demo (1993), a cidadania esta ligada a educagao e, segundo o autor, a maior virtude
da educagdo esta em ser instrumento de participagao politica. Isso refor¢ca a importancia
dos observatdrios enquanto vigilantes dos meios de comunicagao e sua relagdo com a in-
formacao e a democracia, assim como sua missao de educar midiaticamente a populagao.
Isso ocorre a partir da participacao!

Para que o processo de cidadania aconteca é preciso, pois, um exercicio de mao dupla: a
populacdo pressiona a imprensa e os meios por mais informacao e programacao de qua-
lidade e os observatdrios podem ser instrumentos para essa reivindicagdo; assim como é
necessaria uma imprensa livre para o desenvolvimento da cidadania e os observatorios
tém papel fundamental como fiscais de uma imprensa livre de amarras politicas, econo-
micas e de monopdlios ou oligopdlios que possam esvaziar a diversidade de opinides, a
pluralidade de fontes.

A comunicacdo pode ser vista como um dos espacos onde a democracia pode ser amplia-
da, materializada, ja que a midia — por exemplo - € um instrumento central na vida politi-
co-socio-cultural e econdmica de uma sociedade, na difusdo de informacdes a partir das
guais decisdes podem ser tomadas e cidadaos podem interagir.

Os meios de comunicacao possuem uma centralidade para os sujeitos de uma sociedade
na busca de seus direitos, nas suas atividades enquanto cidadaos, na busca do funciona-
mento de uma sociedade democratica. E se antigamente era na Agora que os cidad3os
discutiam e faziam politica, essa praca publica foi, de certa forma, substituida pelos meios
de comunicacado. Dai a importancia de garantir espacos para a diversidade, para o contra-
ditdrio, para a circulacao de diferentes discursos.

Participagao, para Demo (1993) é uma maneira de intervir na realidade que precisa passar
pela autocritica e pelo didlogo. Bordenave (1994) afirma que a participacdo pode gerar um
processo de desenvolvimento da consciéncia critica tendo como resultado a transforma-
¢do de pessoas passivas em ativas e criticas. Isso tudo tem resultados mais positivos e a
gualidade da participacdo é maior quando os cidaddos aprendem a conhecer a sua reali-
dade, participando a partir de vivéncias, porque “sé se aprende a participar, participando”
(Bordenave, 1994, p.73).

E sem informagao e didlogo nao pode haver participagao, por isso defendemos a exis-
téncias dos observatérios como instrumentos de cidadania. Porque é preciso ter acesso
a informagdes de qualidade e aos canais de reivindicagdao e consulta para que as pessoas
possam tomar decisdes e ter uma participacado efetiva na construcao de uma democracia.
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Mais uma vez, vimos aqui o papel dos observatoérios na garantia do acesso a informagao
de qualidade e na formacao de um publico que pode vir a transformar-se em sujeito da
sua histéria a partir do apropriacdo dos meios e de uma relagcdo mais horizontal com os
mesmos, uma relagdo que garanta um espaco e uma fala democratica.

Cabe aos observatdrios relembrar o papel dos media e honrar o artigo 19 da Declaracao
Universal dos Direitos do Homem, aprovada pela ONU em 1948:

“Todo individuo tem direito a liberdade de opinidao e de expressao, o
gue implica o direito de nao ser incomodado pelas suas opinides e o de
procurar, receber e difundir, sem consideragao de fronteiras, as infor-

macoes e as ideias, por qualquer tipo de meio de expressao.”

ANDI - Comunicac¢ao e Direitos — Um exemplo a ser seguido

Poderiamos falar de varios exemplos e boas praticas de observatdrios de midia, monito-
ramento e/ou educacdo para a midia, mas elegemos a ANDI Comunicac¢do e Direitos pelo
fato da organizacdo reunir as principais caracteristicas elencadas acima por Herrera (2005),
como ter um carater propositivo, atividade sistematica de monitoramento, finalidade mais
prescritiva que descritiva, uma intencao revisionista, etc mostrando que é possivel nao
apenas dialogar com os jornalistas, mas possibilitar-lhes formacdes a partir dos resultados
do monitoramento e das analises de cada tema pesquisado pela organizacao.

Além do didlogo aberto com os jornalistas, a organizagdo ja conseguiu respostas positivas
em muitos veiculos de comunicagao monitorados por ela dependendo do tema elegido
para trabalhar, com a ampliacao do numero de matérias sobre esse tema, melhoria na
forma como ele era tratado a partir de novos olhares para fontes, legislacao, pluralidade e
diversidade de opinides, contextualizacdo, uso de termos corretos e, por fim, matérias com
mais qualidade, como é o caso notdrio da Educacgao, assunto que teve um crescimento ver-
tiginoso nas paginas dos 45 maiores veiculos impressos do Brasil apds o inicio do monito-
ramento da ANDI. Os resultados podem ser vistos em publica¢des da prépria organizagao.

Isso tudo acaba por chegar ao publico leitor, gerando (re)leituras da midia e processos de
educacdo, mesmo que indiretamente, mas de forma dialdgica, ja que envolve os profis-
sionais desde a apuracado e producao da matéria (a ANDI recebe demandas de jornalistas
em busca de fontes e orientacdes) até sua escrita, edicdo, difusdo e recepgao, entendendo
aqui que a recepg¢ao nao é o ultimo estagio no processo da comunicacdo, como ressalta
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Braga (2006) com seu “sistema de resposta social” e o destaque que da ao papel ativo da

sociedade e sua interferéncia nos processos midiaticos.

Para sermos mais objetivos vamos dar um exemplo real de um trabalho que a ANDI rea-
lizou e que é similar ao que vem fazendo ha mais de 20 anos, contribuindo para a quali-
ficacdo do debate sobre educacgao e direitos de criangas e adolescentes no Brasil, entre
outros assuntos. Trabalho esse que foi citado por Bertrand (2007), como um exemplo de
MARS em seu livro “MAS - Media Accountability Systems”, publicado pela OSCE (Disponivel
em: http://www.osce.org/serbia/24858). Note-se aqui que existe tanto a forma MAS como

MARS, dependendo da tradugdo, mas referindo-se ao mesmo conceito.

No caso da mobilizacao das redagdes e dos proprietarios de meios de comunicagao, a ANDI
realiza visitas e sistematicamente envia sugestdoes de pautas que ajudam a diversificar/
qualificar a abordagem cotidiana, além de criar prémios jornalisticos vinculados ao tema.
Em relacdo a capacitacdo dos jornalistas para cobrir temas como educacdo e infancia, a
ANDI oferece formacgGes gratuitas, com possibilidade de ser a distancia e edita/publica

guias e manuais especialmente voltados a jornalistas e sobre determinados temas.

Importante destacar que o trabalho de monitoramento de midia nao tem como objetivo
apenas ver o que nado corre bem, mas identificar boas praticas, avangos e retrocessos nas
coberturas e fazer uma devolutiva desse processo aos jornalistas. Seja em forma de rela-
torios, lancamentos de pesquisa e guias, seja em formacdes, estabelecendo um didlogo
com os profissionais e fornecendo-os dados concretos com os quais podem trabalhar e
melhorar suas performances. Importante frisar que este processo é continuo, por causa da
rotatividade que existe nas redacdes e da necessidade de atualizar conceitos, legislacao,

fontes e praticas.

As pesquisas realizadas pela ANDI podem ter trés resultados, segundo Veet Vivarta, ex-di-
retor da ong, em apresentacgao dirigida a parceiros do Unicef, em 2011: “Diagndstico prag-
matico”, com anadlises académicas mais precisas, respondendo a légica de operacao das
redacdes; “Diagndstico isento”, pautado por uma abordagem de direitos e reconhecendo
os limites e os méritos da cobertura e a Corresponsabilizacdo na construcdo da noticia,
guando sao identificadas falhas ou mesmo avancos tanto por parte dos jornalistas quanto
por parte das fontes, que também chegam receber orientacao da ANDI em relagdo a como
construir uma ponte com os jornalistas e perceber melhor suas demandas e ajudar a qua-

lificar as matérias.
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Ao longo dos anos em que a ANDI comegou a fazer monitoramento e analise, varios temas
ja foram pesquisados, sendo a Infancia e a Educa¢ao dois dos mais importantes e recor-
rentes. Abaixo um grafico mostra a ampliagdao no numero de noticias sobre o universo da
Infancia e Adolescéncia entre 1996 e 2009 (sendo que em 2008, a pesquisa Infancia na
Midia ndo foi realizada) em 45 jornais diarios.

Numero de noticias sobre o universo da Infancia e Adolescéncia:
45 jornais didrios — 1996-2009*
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*Fonte: VIVARTA, 2011, p.24

Sobre os temas das pesquisas realizadas pela ANDI e quantos por cento dos textos enqua-
dravam as politicas publicas em suas fontes, segue o grafico abaixo, que revela também a
importancia dos observatdrios atentarem para o fato de que nao basta criticar as noticias
sem contextualiza-las e cobrar de quem de direito deve dar respostas a sociedade. Dai a
relevancia que a ANDI sempre deu em seus monitoramentos a perceber se as matérias ou-
viam/citavam fontes relacionadas a politicas publicas, legislacdo, representantes do poder
pubico, etc para que assim, o leitor das mesmas também percebesse a responsabilidade
daquele governo e dele, enquanto cidadao, de cobrar seus direitos.

Vale a pena destacar a grande diferenca entre que existe entre o tema Violéncia, com
apenas 4,8% dos textos fazendo referéncia a alguma politica publica e o tema Educacgao,
com 66%. Nao seria uma generalizagdao se entendéssemos que desde a sua criagao o tema
Educacdo e monitorado pela ANDI e, portanto, dez anos depois 0s maiores jornais revelem
nesse resultado o trabalho feita pela ong.
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Quadro 1: As politicas estao em pauta? Porcentagem de textos que fazem
referéncia a politicas publicas em algumas das pesquisas realizadas pela ANDI

Textos enquadrados como

Posicao Pesquisa (*) Periodo Politicas Publicas
1 Educacao 2004 66,0%
2 Transgénicos 2004 63,9%
3 Educacao Infantil 2000 58,0%
4 Direitos Humanos 2004 54,1%
5 Desenvolvimento Humano e Social 2001/2002 52,2%
6 Saude da Crianga 2002 47,0%
7 Trabalho Infantil 2002 40,2%
8 Conselhos 2003 36,0%
9 P. Publicas de Comunicacao 2003/2005 32,7%
10 Saude do Adolescente 2001 30,09%
11 Tabaco e Alcool 2001 28,9%
12 Deficiéncia 2002 26,3%
13 Drogas 2002/2003 26,2%
14 Mudancas Climaticas 2007 24,2%
15 Tecnologias Sociais 2004 21,0%
16 Exploracao & Abuso Sexual 2000/2001 9,9%
17 Violéncia 2000/2001 4,8%

Média - 36,55%

Fonte: VIVARTA, 2011, p.28

O que para nos parece relevante neste paper é chamar atengao nao apenas para a impor-
tancia dos observatérios enquanto instrumentos de cidadania e participa¢do, mas espe-
cialmente para os processos que eles podem vir a desencadear a partir de um olhar nao
apenas critico, mas construtivo para a midia. Um olhar que nao apenas aponte o errado,
mas supere o impeto da denuncia e busque solugdes, aponte caminhos, rumos, comparti-
Ihe boas praticas, amplie o didlogo com os jornalistas e possa dar vazao a uma polifonia de
vozes, cores e culturas dos cidadaos, com suas histérias, bandeiras e lugares que a midia
nem sempre consegue alcangar.

“O direito a cidade, a um lugar (...) é também o direito a dizé-lo, a co-
munica-lo, € um direito a comunicacdo e a espacos de comunicagdo/
representacao, que deve ser garantido as populagcdes, como forma de
expressao, de criatividade, de reflexao, criticidade, rompimento com
a hegemonia dos meios e discursos e possibilidade de uma formacao
para a cidadania.” (PARENTE, 2012, p.130)
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