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1. Introdugao

O campo de pesquisa denominado letramento informacional, ou competéncia informa-
cional, ou ainda, a information literacy - dentre outras nomenclaturas - vem ganhando
atencao de estudiosos. De maneira geral, essa area de pesquisa tem como objetivo de
estudo a avaliagao de como os individuos buscam e utilizam informagdes em diferentes
situagdes e contextos e o desenvolvimento de agles e estratégias para que os individuos
aprimorem suas habilidades para a realizagao desta atividade. Uma outra area de estudos
gue possui objetivos semelhantes aos da information literacy é a media literacy. Contudo,
pouco se tem discutido sobre a mutua contribuicao entre estes dois ramos de estudo. A
media literacy contribui para a analise de fontes de informag¢ao que advém do jornalismo,
da internet, da televisao - tidas como “fontes nao tradicionais” de informagao.

Sabe-se que os meios de comunicagao e os conteudos disseminados nas mais diversas no-
vas tecnologias agendam o debate publico, interferem no cotidiano e tomada de decisdes
em termos de trabalho, participagao politica, educacao e entretenimento. Portanto, para
tornar os cidadaos participativos na nova esfera digital que se estabelece, formar leitores
criticos e que saibam avaliar a informacao que recebem das diversas midias, que estao fora
do ambiente académico, é preciso prepara-los para tal. A information literacy e a media
literacy tém em comum dentre seus objetivos, o preparo dos individuos para a avaliagao
critica da informacao e suas fontes, o que parece configurar uma possibilidade de unir
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nogoes destas duas areas de estudo. Baseando-se nesses argumentos, o presente paper
propde discutir algumas das contribui¢cdes da area de estudo delimitada como media lite-
racy (ou no Brasil, chamada geralmente de “educacao para a midia”), para a information
literacy quanto a avaliacdo critica de fontes midiaticas de informacao.

O estreitamente das duas areas se reforca diante um cenario global e de didlogo intercul-
tural, em que o fendbmeno da diversidade de fontes de informacgao é cada vez maior, faci-
litado pela convergéncia dos meios de comunicacao. A informacado cotidiana, atualmente,
pode ser obtida ndao somente nos jornais tradicionais historicamente muito lidos, mas em
um post do Facebook, um meme, um canal no YouTube de um blogueiro popular etc. -
conteudos acessados cotidianamente principalmente pela chamada geracdo Y, e a mais
nova — geragao Z - que misturam entretenimento e informacao, e trazem pontos de vista
sobre varios assuntos, assim como informacdes editadas e um tanto “recortadas” de suas
fontes originais. Conforme colocam Lee e So (2014, p. 138, traducdo nossa), “[...] as pesso-
as precisam de competéncias e habilidades nao-tradicionais para lidar com a mudanga dos

ambientes sociais e tecnoldgicos”.

A atual discussao faz parte da pesquisa de doutorado das autoras do presente artigo, em
andamento, que faz uso de analise tedrica, com base em autores de media literacy ingle-
ses (BUCKINGHAM, 2003 e HALL, 2003), que apresentam conceitos-chave para a leitura
critica de fontes de informacao cotidianas. A proposta também inclui entrevistas com es-
pecialistas na area de media e information literacy, bem como a analise de documentos
de entidades tais como IFLA, ACRL, Unesco, para investigar como os conceitos de media e
information literacy sao articulados, e com quais finalidades. Serao apresentadas aqui as
primeiras reflexdes sobre o tema.

Espera-se que com o fortalecimento tedrico da information literacy seja possivel contri-
buir para a melhoria de trabalhos aplicados e para uma melhor preparacao dos individuos
em relacdo a midia como fonte de informacdo, ndo s6 como consumidores ou usudrios de
informacao, mas leitores criticos e cidadaos.

2. Discussao tedrica
2.1 A relagao entre a competéncia informacional e midiatica

Entre os estudos da area de competéncia informacional, percebe-se que sdo bastante di-
fundidas pesquisas em ambito das bibliotecas e em universidades, que fazem referéncias
ao uso ético da informacgdo, que envolve a questao do plagio, por exemplo, a busca em
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base de dados, a avaliacdo de fontes cientificas (fonte de trabalhos de revisdo). Porém,
observa-se uma caréncia quando os estudos referem-se a avalia¢ao critica e uso de fontes
fora do ambito meramente cientifico, e que sdo, por muitas vezes, as fontes de informacao

bastante acessadas cotidianamente pela populacao.

Uma explicacdao para esta escassez esteja ligada, talvez, ao fato de que exista a crencga,
comumente disseminada, especialmente no ambiente académico, de que tais canais de
informacao nao sdo dignos de estudo, ja que a midia, por vezes, se liga a conteudos de

entretenimento, tidos como banais por comunidades cientificas.

Além disso, embora alguns autores, como Eshet-Alkalai (2004), enfatizem a contribuicao da
competéncia informacional para o desenvolvimento da habilidade cognitiva de avaliar a in-
formacao, outros autores, como Borges e Oliveira (2011, p. 312), alegam que: “[...] pouco é
discutido sobre como ou sob quais critérios isso pode ser feito”. Para Buckingham (2008), por
exemplo, a avaliacdo pode ser feita comparando distintas fontes, mas restringe-se apenas
a distinguir sites mais simples ou produzidos por individuos, favorecendo, de certa forma,

aqueles com melhor design e procedentes de instituicdes supostamente mais crediveis.

Assim, falte, talvez, aos estudos de information literacy, uma analise mais critica sobre a
informacdo, e ndo somente a caracterizacao de fontes capazes de determinar a verdade ou
confiabilidade. Na visdao de Buckingham (2008), um caminho seria poder compreender o
guanto determinada fonte de informacao é construida sob ideologia e as “inclina¢des” sao
inevitaveis. “Portanto, nenhuma informac¢ao é neutra ou tem [...] melhor qualidade que
outra; isso depende do contexto politico, econdmico e social e dos propdsitos dos atores
envolvidos”. (BORGES; OLIVEIRA, 2011, p. 312). Dessa maneira, “a capacidade do usuario
em distinguir entre informacdo e opinido, por exemplo, é fundamental para um entendi-
mento completo da situacdo e para formar uma posicao apropriada da situacao”. (BORGES;
OLIVEIRA, 2011, p. 312).

A associacao das no¢des de media e information literacy para o consumo critico de infor-
macao foi tema, inclusive, de recente publicacdao da Organizacdao das Nag¢des Unidas para
a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco) — “Alfabetizacdao midiatica e informacional: cur-
riculo para formacao de professores”. O documento langa uma sugestao de curriculo com
diretrizes para a promogao da AMI - alfabetizagdo midiatica e informacional — e engloba
uma série de atividades que visa trabalhar de maneira holistica os diversos servigos de in-

formacgao, conteudos midiaticos etc., desde bibliotecas até a internet.
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2.2 Contribuicdes da media literacy para a information literacy

Lee e So (2014) defendem, em seu estudo, diferente do que muitos pesquisadores acre-
ditam, que a media literacy ndao é uma simples categoria dentro do campo da information
literacy, apesar das duas areas mostrarem similaridades e, principalmente, compartilham
0 mesmo objetivo. Para os autores, “ambas disciplinas poderiam identificar contextos co-
muns cooperando conjuntamente para contribuir a promoc¢ado de novas alfabetizacées nas
sociedades do conhecimento” (LEE; SO, 2014, p. 137).

Para trabalhar com os meios de comunica¢ao como fontes de informacgao, essencialmente
na escola ou em bibliotecas, em situacdao de pesquisa, primeiro se faz importante consi-
derar que as midias nao sdao mais vistas como direcionadoras de opinides para um publico
totalmente passivo, o que se considerava em teorias behavioristas da comunica¢ao, como
a da “Agulha Hipodérmica”. Nas novas perspectivas de estudos de comunicagao e recep-
¢do, tais como os de Stuart Hall (2003), o receptor ndo é mais visto como um ser indefeso
e apatico diante do poder da midia massiva. As audiéncias sdo plurais, e a recepg¢ao é tida
como o lugar na qual ocorrem a negociac¢ao e a produgao de sentido, com a participagao
de produtor e receptor. Tao importante quanto levar em conta o papel ativo do receptor é
considerar que a interpretacao nao é um processo individual, mas sim, social.

Considerando o papel ativo do receptor e limites na interpretagao das mensagens da mi-
dia, os media studies, de bases inglesas, nos fornecem subsidios para a leitura critica. De-
ve-se mostrar, nesse sentido, o modo como a linguagem cria o sentido, qual é a intencao
do autor ao usar a linguagem desse modo etc, a partir de conceitos-chaves explorados pelo
inglés David Buckingham (2003), que nos traz uma referéncia em estudos e aplicacdo em
media studies, os conceitos-chaves podem ser estudados na leitura critica de conteudos
da midia envolvem: 1. Linguagem, 2. Publico ou Audiéncia, 3. Instituicdo ou Produgao e 4.
Representagao. Um exemplo pratico pode ser visto no quadro a seguir:

Conceito Defini¢cao

Linguagem Este conceito envolve o estudo e experimen-
tacdo da linguagem mididtica, os elementos
da mensagem que moldam o significado e

tém valores associados a eles.
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Conceito Definicao

Instituicao Este conceito envolve a conscientizagdao de
gue os conteldos que acessamos pelas mi-
dias sdo influenciados por institui¢des ou in-
dividuos que os produzem. Engloba o estudo
das diferentes tecnologias, das praticas e roti-
nas profissionais, das industrias, empresas ou
grupos que produzem informacao, suas regu-
lamentacdes, aspectos de circulacdo, distri-
buicdo etc. Ou seja, todo o contexto com que
a informagado é produzida e estd inserida, sob
guais regras, valores etc. — o que nos leva a
crer que a informacdo veiculada é muito mais
resultado de praticas institucionalizadas do
gue uma suposta capacidade que a midia tem
de refletir a realidade como ela é.

Audiéncia Este conceito envolve o estudo de um publico,
suas caracteristicas e comportamento, suas
expectativas diante um produto midiatico e

como tais aspectos influenciam no conteudo.

Representacao A representacdo é o conceito-chave que
“soma” todas as analises anteriores: a avalia-
¢do critica, portanto, liga-se a habilidade de
identificar como os recursos da linguagem,
os produtores e as instituicdes, assim como
as expectativas da audiéncia moldam as men-

sagens da midia e seus conteudos — que sdo

representacdo e nao cépia da realidade.

Fonte: elaborado pelas autoras

Assim, para trabalhar com as midias e seus conteudos dentro de um viés avaliativo, critico
e reflexivo, é preciso pensar e analisar como os recursos de linguagem de um determinado
conteldo midiatico criam significados, como uma fonte de informacao midiatica “emprega
um cédigo e produz uma ‘mensagem’; em outro momento determinado, a ‘mensagem’
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desemboca na estrutura das praticas sociais pela via de sua decodificagdao” (Hall, 2003, p.
390). O cddigo empregado para produzir a mensagem é um dos aspectos que ajuda a gerar
o sentido em um filme, um video no YouTube, um documentdrio, uma noticia de jornal etc.

Estes conceitos sao caminhos de avaliacdo de uma gama de fontes midiaticas de informa-
¢do. Portanto, ao utilizar uma midia como fonte para um trabalho escolar, como por exem-
plo, um texto divulgado em um blog, ou um documentdrio transmitido por uma emissora
de TV, um filme etc., é preciso avaliar criticamente o conteudo transmitido: saber diferen-
cia-lo de uma fonte primaria, por exemplo, ja que passou por um processo de interpreta-
¢do, edicdo. Saber que a informacado estd condicionada a todo um contexto de producao,
regulamentacdes, rotinas de producdo ou valores de um grupo/individuo, e que usa uma
determinada linguagem para atingir uma determinada audiéncia, e assim faz representa-
¢Oes de fatos do mundo.

Desde uma noticia veiculada por uma poderosa empresa jornalistica até um meme que
ganhou repercussdo nas redes sociais, observamos que a informacdo que consumimos,
gue gostamos e que compartilhamos é resultado de certos valores associados, que se ma-
nifestam como representacao e ndao como cépia da realidade.

3. Consideragodes finais

As noticias, os filmes, documentarios, os textos nos blogs e outros conteddos midiaticos,
produzidos por grandes corpora¢des de midia ou pelo cidaddo comum, sao utilizados e
acessados cotidianamente como fonte de informagao com pouco ou nenhum critério criti-
co e reflexivo. Como, na maioria das vezes, a informacao transmitida pelas midias esta con-
dicionada a uma intencionalidade e as mensagens nunca sao transparentes, € importante
formar sujeitos com posturas ativas, que saibam identificar problemas éticos, interesses
politicos e ideoldgicos por tras da veiculacdo dessas informacdes dotando os de critérios e
procedimentos para avaliacdo de fontes midiaticas.

Essa abordagem leva-nos além das questdes limitadas sobre a informacao, especialmente na
internet. Com a chamada explosdo informacional, estudiosos da information literacy muitas
vezes se limitam a classificar informagdes como verdadeiras ou nao, e consideram ser esta a
principal tarefa diante as novas tecnologias. E preciso tratar as dimensdes sociais e culturais
da tecnologia e da informacao, ao considerar as fontes de informacdo que estao fora da sala
de aula ou da biblioteca — nao com o propdsito de enaltecé-las, mas de interroga-las e anali-
sa-las criticamente. Assim, da mesma forma que a alfabetizacdo refere-se a leitura e a escrita,
a tarefa de formar consumidores criticos de informacao também deve envolver leitura critica
— e esta dard bases para a produgao e escrita criativa, facilitada pelas ferramentas digitais que
colocam agora os individuos como autores da informacado que produzem.
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A avaliagdo, leitura critica da informacgdo, da tecnologia, e de todos os conteudos dispo-
nibilizados, € uma etapa necessaria para que se formem produtores de informagao nao
somente capacitados e dotados de habilidades técnicas, mas que saibam se apropriar da
informacao de forma critica, ética, responsavel e reflexiva, considerando seus entornos
culturais e sociais.

Assim, os conceitos-chave propostos por Buckingham (2003) representam importantes
caminhos para avaliacao de fontes de informacao midiaticas, como as jornalisticas, entre
outras. Pode-se utilizar estas abordagens pedagdgicas em pratica no espaco da biblioteca,
na sala de informdtica em uma situacdo de pesquisa escolar, ou entdo em sala de aula,
em atividades diversas, e fazer assim um trabalho aplicado unindo as duas areas, media e
information literacy.
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