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Introdugao

As empresas sejam publicas ou privadas e até mesmo o quarto poder (a imprensa), podem
estar seguindo um rumo equivocado, caso nao observem que nao sé de praticas tecnocul-
turais* vive a sociedade contemporanea. A comunicagao estrategicamente planejada na
estruturagao de um enfoque de participagao é ponto passivo, uma demanda inegavel.

Reafirmamos o papel da comunicacdo tocando a emog¢ao das pessoas, informando, com-
partilhando conhecimentos, criando a co-responsabilidade da comunidade no desenvol-
vimento dos projetos pretendidos pelas empresas. Vale ressaltar que ndao nos referimos a
emoc¢ao como unico “ingrediente” a ser considerado, mas aliada a consciéncia e compe-
téncia, propostas em um plano de comunicacao a ser, de fato, levado a efeito, como bem
pontua HENRIQUES et AL (2002) sobre “o grande desafio da comunicacdo, ao mobilizar, é
tocar a emocdo das pessoas, sem contudo, manipuld-las, porque se assim for feito, ela sera
autoritaria e imposta.”

Nesse sentido, coloca-se como tema desse artigo, apresentar resultados de pesquisas, por
nds promovidas em campo, visando construir e estabelecer o relacionamento de empre-
sas com comunidades vizinhas, suscitando uma discussao sobre o dialogo na construgao
de processos comunicacionais, a interacao e a descentralizacdo de vozes, a pratica educo-
municativa enquanto caminho para uma proposta de relacionamento cidada, por meio da
integracdo entre o campo organizacional e a comunidade.

Dentre as a¢des implementadas no processo de comunicagdo com o entorno, chamou
a atencdo a proposta de pensar os ecossistemas comunicativos no espago organizacio-
nal, objetivando a busca de equilibrio nas relacdes de um ambiente em que diferentes

1  Praticas tecnoculturais é uma expressao citada por Muniz Sodré, em sua obra Reinventando a Cultura- a
comunicacdo e seus produtos. Petropolis: Vozes, 1996.

- 159 -



EDUCOMUNICACAO E SUAS AREAS DE INTERVENCAO: NOVOS PARADIGMAS PARA O DIALOGO INTERCULTURAL
GESTAO DA COMUNICACAO EM ESPACOS EDUCATIVOS

pessoas, convivem com objetivos e repertdrios igualmente diferentes. Foi desenvolvida
uma metodologia propria para o desenvolvimento da pesquisa de campo, baseada na in-
sergao e convivéncia com as comunidades observadas.

Contextualizacao da pesquisa

Enquanto pesquisadores, temos tido oportunidade de trabalhar para diferentes empreen-
dimentos, desenvolvendo um trabalho de diagnostico social, buscando conhecer o outro
por meio de nossa insergao no cotidiano das comunidades.

Buscar estabelecer o lago social com as pessoas inseridas em suas comunidades é a primei-
ra acao do pesquisador de campo. A convivéncia propicia o encontro, o dialogo, a interlo-
cucao olho no olho e a escuta atenta. A construgcdao de uma estratégia de comunicacao ba-
seada na premissa dialdgica se concretiza nesses encontros interpessoais. A comunicacao
ocorre, como bem pontua Muniz Sodré (1996), nos processos de projecao, identificacdo e
empatia, ou seja, o outro se reconhece como parte do acontecimento.

Cada comunidade é Unica, cada comunidade tem sua realidade social, sua forma de pensar,
de trabalhar, de tomar suas decisdes cotidianas. Deve haver espirito de parceria reciproca
e comunicagao nao é simplesmente informar, mas o caminho para a criagdao de um plane-
jamento que se norteia por valores dialdgicos e comunicativos, “a propiciar agdes abertas,
multidirecionais, democraticas, sem abrir mao do planejamento como meio de coordenar
e organizar as iniciativas” _ como define HENRIQUES et al, 2002, p.30 _ entre sujeitos que
ensejam a relacao e o didlogo.

Consideragdoes Metodoldgicas

As pesquisas desenvolvidas nas comunidades inseridas nas areas de influencia dos empre-
endimentos propostos pelas empresas consistiram em conhecer as caracteristicas sociais,
culturais, econdmicas e politicas das populagdes locais, a visao dos diversos grupos sociais
identificados sobre o cotidiano e o processo de desenvolvimento da regiao.

Optou-se pela abordagem aleatéria inicialmente, para, na medida em que se conhecia a
realidade de cada localidade, fosse possivel abordar diretamente seus atores mais repre-
sentativos.

A metodologia adotada para os trabalhos de campo valeu-se de um estudo exploratério de
forma a obter, por meio da convivéncia com as comunidades observadas, o conhecimento
das mesmas. A abordagem, por meio de conversas, era estabelecida informalmente, en-
tretanto, focada, pelos pesquisadores, na observacao do modo de vida da populagao local,
de forma a se compreender sua organizacao social, o cotidiano dos seus atores sociais
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locais que, em principio, manterdo uma relagdo mais proxima e/ou direta com os projetos
em questao, além de se buscar identificar as liderancas devidamente reconhecidas pela
sociedade local.

Os ‘entrevistados’, aleatoriamente abordados, iam sendo considerados, conforme o de-
senvolvimento da conversa mantida e das informag¢des que se conseguia obter dos mes-
mos para, em seguida, se buscar conhecer os individuos representativos da populacao, tais
como liderangas comunitarias, comerciantes, trabalhadores locais e barqueiros, conforme
a especificidade de cada regido. Ao final dos didlogos, o pesquisador anotava as informa-
¢Oes obtidas, reunindo-as numa espécie de “diario de viagem.”

Vale destacar que, dado o cardter sigiloso de cada empreendimento, os pesquisadores
foram extremamente cautelosos em suas abordagens, de forma a manter o projeto des-
conhecido do publico, até o final da pesquisa, de forma a ndao contaminar as respostas e
impedir a espontaneidade e naturalidade das pessoas.

Os ‘entrevistados’ ndo sabiam da natureza do trabalho em curso. Os pesquisadores apa-
rentavam ser turistas ou pretensos moradores interessados em conhecer melhor a regidao
e, apos um “bate-papo” informal, procuravam direcionar os didlogos para as questdes de
interesse do trabalho, que consistia em convocar vontades, ou seja, conhecer a disposicao
das pessoas em vir a se comunicar com a empresa prestes a chegar na regidao. Havia uma
intencionalidade por parte da empresa de buscar uma interlocu¢ao com os moradores do
seu entorno e demais participes da vida da regido.

O resultado da pesquisa de campo tinha por objetivo levar a construcdo de formas de
abordagem e aproximac¢ao para a empresa, norteada por uma perspectiva participativa
e dialdgica, levar a efeitouma comunicacdo de convocacdo de vontades na construgao de
vinculos entre a mesma e os moradores das comunidades.

Observou-se que nem todos os ‘entrevistados’ forneceram informagdes pertinentes e rele-
vantes. Alguns se mostraram mais articulados e com bom nivel de entendimento acerca das
guestdes politicas locais, ndo sendo, necessariamente, liderangas politicas. A intencdo era
dar liberdade e flexibilidade tanto ao pesquisador para encaminhar a conversa de forma des-
contraida, bem como aos moradores, para que pudessem, livremente, expor suas opinides.

Ecossistemas comunicativos no espaco organizacional - equilibrio
nas relagoes

Apbs o trabalho de campo, a construcao das estratégias comunicativas, numa perspectiva
participativa, visou possibilitar, por meio da dialética verbal, a aproximagao com as comu-
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nidades, com base no perfil de cada grupo conhecido. O objetivo, com a proposi¢ao de
acOes para cada empresa, era minimizar riscos de uma relacdao desarmoniosa, isto porque,
para a empresa, nesse contexto, o maior retorno é a aceitagdo social e nao o financeiro.

As organizagdes que estiverem dispostas a abrir processos comunicacionais, precisam estar
dispostas a ouvir, elogio e critica; controvérsia e debate. O equilibrio consiste em encontrar
o ponto adequado entre os dois extremos, vez que nesse ambiente a heterogeneidade é
presenca forte. Se por um lado, um novo projeto gera emprego, agrega valores; por outro,
como tudo na vida, geraincbmodo, nem todos seus aspectos sdao favordveis para ambos os
lados. O desafio do trabalho de a¢do do profissional de comunicagdo nesse cenario consis-
te justamente na construcdo de formas que permitam a interacao desse publicos.

“Construir politicas de comunicacdo, com responsabilidade social e
promover abertura de canais efetivos de dialogo serao condigdes in-
dispensaveis para viabilizar o processo interativo e as mediagdes entre
as organizagOes e seus publicos, a opinidao publica e a sociedade em
geral.” (KUNSCH, 1999, p.418)

A pratica de relagdes com as comunidades ndo é a simples participacdo ou patrocinio de
programas de responsabilidade social. E muito mais do que isso. E a conscientizacdo de
gue deve haver espirito de parceria reciproca para efetivar resultados positivos. Comunicar
€ muito mais do que simplesmente informar, e embora pareca paradoxal, no cendrio em
gue vivemos de bytes e bites, e de uso exaustivo de redes sociais, as quais nos enredam
em individualismos, comunicar enseja a relacao e o dialogo. Trata-se de troca, comparti-
Ihamento, relagdo total. Demanda convivéncia e partilha de valores que, conforme afirma
Wolton,

“A valorizagdao do conceito de convivéncia ajuda a renovar a refle-
xao sobre a natureza do laco social nas sociedades contemporaneas,
nas quais as interagdes entre os protagonistas sao mais numerosas e
contraditdrias. (...), portanto, refletir sobre a necessidade de adminis-
trar, ao mesmo tempo, as diferengas inerentes as nossas sociedades
e a manutencdao de um principio de unidade, tendo em perspectiva
a renovacado dos aspectos contemporaneos do laco social. De resto,
0 que é o laco social sendao este milagre: manter ligados, numa so-
ciedade, individuos, grupos, comunidades e classes sociais que tudo
separa?”(2010, p.25-26)
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Dessa forma, torna-se possivel criar, manter e fortalecer vinculos com as pessoas, envol-
vendo-as e, sim, construindo ecossistemas educomunicativos, onde o relacionamento mu-
tuo pressupde a troca, a interacdo, como propde Soares (2002)

“(...) a descentralizacdo de vozes, a dialogicidade, a interacdo. As re-
lacOes devem buscar equilibrio e harmonia em ambientes onde
convivem diferentes atores, nao apenas no mundo tecnoldgico, mas
em todas as esferas. E fundamental pensar na qualidade das relacdes
interpessoais do processo, visto que nao podemos desconsiderar que,
antes de tudo, temos seres humanos que estao interagindo.”

Mais do que um campo de estudo, a educomunica¢dao, como campo de implementacao de
acdes e experiéncias que leva a construcao de ambientes dialdgicos e equilibrados, emer-
ge, tanto na pesquisa de campo, como na elaboracao das acdes praticas de abordagem e
aproximacao, como area de intervencdo necessaria a superar, de fato, “uma visdao mais
superficial de marketing social” (SOARES, 2011, p.62). Isto porque, de uma maneira geral,
as empresas agem dentro de uma cultura de assistencialismo, de perpetuar o outro no co-
modismo, de ver o outro como coitado, na verdade, de ndo ver o outro, o habito de olhar
sem ver e ouvir sem escutar, lamentavelmente, tdo comum em diagndsticos de comunica-
¢do com metodologia ndo organizada, pautada no autoritarismo, no imediatismo. Somado
a essa pratica autoritaria, ressalta-se a falta de conscientizacdao politica, como bem nos
lembra PERUZZO (apud HENRIQUES 2002, p.33): “Nossos costumes apontam mais para o
autoritarismo e a delegagao de poder do que para o assumir o controle e a co-responsabi-
lidade na solugdo de problemas”.

Considerando a emergéncia do campo da educomunicacao e que sua praticas precisam
ser orientadas por profissionais capazes de compreender sua base conceitual, este traba-
Iho pautou-se por, mais que conhecer e analisar a percepg¢ao das pessoas que vivem nas
comunidades envolvidas nos projetos, relacionar-se com as mesmas, promover interagoes.
Nisso consistiu o grande desafio: interacao. Influenciar e deixar-se influenciar. Participar,
acima de tudo.

E a participacdo é inerente a natureza social do homem, tendo acom-
panhado sua evolucdo desde a tribo, e o cla dos tempos primitivos, até
as associacdes, empresas e partidos politicos de hoje. Neste sentido, a
frustracdo da necessidade de participar constitui uma mutilagdo do ho-
mem social. Tudo indica que o homem sé desenvolvera seu potencial
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pleno numa sociedade que permita e facilite a participagao de todos. O
futuro ideal do homem so se dard numa sociedade participativa. (BOR-
DENAVE, 1993, p.17)

Como bem observa Bordenave, a participacao é uma necessidade fundamental do ser hu-
mano e indispensdvel aos atores sociais no contexto de uma comunidade. O grande desa-
fio que se propde ao profissional de comunicacao, nas fun¢des de consultoria, no campo
organizacional, é o de pensar como articular a empresa e seus publicos de relacionamento,
para fazerem parte de um verdadeiro ecossistema comunicativo. Trata-se de troca, com-
partilhamento, relagao total. Demanda convivéncia e partilha de valores. Acima de tudo, o
dialogo e interacgao.

Nos encontros interpessoais, os sujeitos participam de um acontecimento comunicacional,
termo que a Nova Teoria da Comunicacao classifica como um de seus pilares, em conso-
nancia com alteridade, sentido e movimento. Percebe-se a constru¢ao de uma estratégia
de comunicagao na premissa dialdgica, na observancia do repertorio dos atores sociais
gue, por meio da convivéncia e do dialogo, revelam seu perfil, seu modo de vida, de ver e
pensar. Dessa forma a comunicagao, como reflete Ciro Marcondes Filho ocorre sem atro-
pelo. ‘Eu ndo sou apenas atropelado pelo acontecimento’.

Consideragodes finais

Desenvolver este trabalho possibilitou-nos revelar um olhar que deu o real valor as re-
lagdes de comunicagao que aperfeicoam a informagao, seus resultados e, em especial, a
construcao de vinculos. Reconhecemos que vincular publicos € um processo evolutivo, ou
seja, de construcao, que se desenvolve por meio da comunicacdo, com a pratica planejada
de acdes de comunicacgao.

Os resultados das pesquisas de campo, norte para a construcao das estratégias de aborda-
gem e aproximacao, canal de dialogo nao sé informativo, mas mediador e convocador de
envolvimento em um processo de fluxo comunicacional e gerador de ambiente interativo
e dialdgico, responderam positivamente a outra questao tratada neste artigo acerca dos
ecossistemas comunicativos no espaco organizacional buscando o equilibrio nas relagdes
em ambientes em que diferentes pessoas convivem com objetivos, linguagens, expectati-
vas, enfim, vivencias e repertorios diferentes.
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