Intersec¢des entre Comunicag¢ao e Educacao
em Praticas Organizativas Comunitarias

CICILIA M. KROHLING PERUZZO

Introducao

A escola, apesar de sua importancia, ndao é o Unico ambiente que educa. Os meios de co-
municagao convencionais e as demais instituicdes com as quais nos relacionamos também
desempenham informalmente papel educativo, embora nem sempre favoravel a formacao
cidada e ao interesse publico. Existem ainda outros ambientes de comunicagao desenvolvi-
dos por comunidades, organiza¢cdes ndao governamentais e movimentos sociais populares
gue participam da dinamica produtora de novas formas e meios de comunicagao por vezes
denominados de populares, alternativos e comunitarios que, da mesma forma, contri-
buem para a educacao informal e nao formal.

Neste texto, além de breve abordagem sobre essa tematica, apresentamos uma analise
especifica a partir da experiéncia organizativa desenvolvida em Heliépolis, Sdo Paulo - SP. O
objetivo geral é observar as relagdes entre a Comunicagao e a Educa¢ao em atividades pra-
ticas desenvolvidas no contexto do movimento comunitario de Helidpolis, especialmente
do Ponto de Cultura Heliépolis em Ag¢do e da Radio Comunitaria Heliopolis. Os objetivos
especificos sdo os seguintes: a) Verificar se ha intencionalidade em se promover a forma-
¢do para a cidadania a partir das agdes do movimento comunitario; b) Identificar as formas
e 0s meios de comunicagao prevalentes usados como mediagao nas acdes de educagao
informal destinadas a adolescentes e jovens de Heliépolis; d) Analisar como a educacao
informal permeia o processo comunicativo no contexto do Ponto de Cultura e da Radio
Comunitaria Helidpolis.

O estudo se desenvolve com base em pesquisa bibliografica, pesquisa documental e entre-
vistas semiestruturadas com liderancgas.
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Comunica¢ao e educag¢ao na educagao informal e nao formal

Os movimentos sociais populares, associacdes comunitarias e demais organizagcdes nao
governamentais, bem como outros atores coletivos sao artifices da sociedade civil, cons-
tituidos por segmentos da populacao que uma vez conscientes da realidade opressora e
dos direitos a que tém direito se organizam para reivindica-los. Eles travam batalhas diarias
em prol da transformacao de realidades que ofendem a dignidade humana de segmentos
sociais em condic¢des vulneraveis de vida, principalmente nas periferias das grandes cida-
des. Desenvolvem formas de trabalho social que, por um lado reivindicam solu¢des para os
problemas que os afetam e por outro constroem mudangas na vida de pessoas — criangas,
adolescentes, jovens e adultos. Reivindicam junto a instituicdes publicas e privadas melho-
rias nas condicdes de vida por meio do acesso aos bens de consumo coletivo (educacao,
transporte publico, sistema de salude etc.) e os demais direitos de cidadania, conforme
cada situagdao. Quanto as mudancas na vida das pessoas, essas sao construidas tanto pelas
conquistas efetivadas (instalacdo de creches, legalizacdo de assentamentos rurais, criacao
de cooperativas, instalacdo de radios comunitdrias e assim por diante) quanto pelo de-
senvolvimento do conhecimento e da capacidade de mobilizacdo e acao de segmentos
sociais por seus direitos. Trata-se de um processo em que a Educa¢ao e a Comunicagao se
entrelagam. Portanto, queremos dizer que as interagdes entre esses dois campos se efeti-
vam também no nivel das praticas das organizagdes e movimentos sociais populares e nao
apenas no universo da educacado formal, ou seja, nas instituicdes de ensino regidas por leis
e demais prescricdes normativas oficiais, apesar da primazia dessas ultimas na dinamica
educacional de uma nagao.

No nivel dos movimentos e organizagdes sociais de base popular se desenvolvem a educa-
¢do informal e a ndo formal. Conceitualmente! a educacgao informal se refere a formacao
desenvolvida no contexto das praticas sociais. Ou seja, o aprendizado resultante da vivéncia
cotidiana em todos os ambitos dos relacionamentos (trabalho, familia, associacdes, igre-
ja...), exposicdo aos meios de comunicacao e as midias sociais digitais, como também por
intermédio da participa¢ao e do envolvimento na realizagao de atividades em organizagdes
coletivas, para situar a questdo na perspectiva deste texto. Por exemplo, o aprendizado
adquirido sobre como coordenar uma reuniao, fazer um programa numa radio comunitaria
ou ser um locutor sem nunca ter feito um curso em instituicdes de ensino especializadas.

1 Ver ALFONSO, Almerindo J.Os lugares da educacdo. In: SIMSON, Olga R.de Moraes; .PARK, M.B.; FER-
NANDES, R.S.(Orgs.) Educacdo nao-formal.Cendrios da criagcdo. Campinas: Unicamp, 2001. p.29-38.
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Aprende-se na pratica e pela troca de saberes com colegas mais experientes que dao dicas
e esclarecem sobre diretrizes e determinados procedimentos.

Por sua vez, a educacao nao formal diz respeito a formacdo especifica que tende a ser
ocasional e proporcionada por diferentes iniciativas, ndo necessariamente somente de
instituicdes de ensino oficiais. Sao atividades educativas de curta duragao, tais como cur-
sos, oficinas e palestras, proporcionadas por setores de universidades, ONGs, sindicatos e
pessoas vinculadas que detém saber sobre determinado tema ou area do conhecimento,
destinados a grupos, membros de uma associag¢ao e assim por diante.

A educacdo ndo formal, segundo Maria da Gloria Gohn (2015, p.16),

€ um processo sociopolitico, cultural e pedagdgico de formacdo para
a cidadania, entendendo a formacao do individuo para interagir com
o outro em sociedade. Ela designa um conjunto de praticas sociocul-
turais de aprendizagem e producao de saberes, que envolve organi-
zacgOes/instituicdes, atividades, meios e formas variadas, assim como
uma multiplicidade de programas e projetos sociais. A educa¢ao nao
formal ndao é nativa, no sentido de heranca natural; ela é construida
por escolhas ou sob certas condicionalidades, ha intencionalidades
no seu desenvolvimento, o aprendizado ndao é espontaneo, nao é
dado por caracteristicas da natureza.

A comunicagao popular e comunitaria que educa

A comunicagdo popular e comunitaria é aquela protagonizada por movimentos sociais po-
pulares e comunidades e se constitui em processos comunicativos que se articulam as
suas proprias dindmicas de conscientizacdo-mobilizacdo-organizacdo-acao. Ela se realiza
tanto nas relagdes face a face, presenciais e dialdgicas, quanto naquelas mediadas por ca-
nais tecnolodgicos. Nessa perspectiva, se realiza por intermédio de formas, meios (canais)
e coordenacao de ac¢des e se mescla as atividades desenvolvidas como parte constitutiva
das mesmas. Quando assumida coletivamente ela é indissocidvel da organizacdo e mobi-
lizacdo comunitarias; das lutas mais amplas. As vezes a difusdo de mensagens de carater
emancipador se revela de forma mais explicita por meio do empoderamento de canais
tecnoldgicos, como, por exemplo, o video, a radio comunitaria, o boletim informativo, a
midia/rede online, o que ndo quer dizer que a comunicacdo grupal e a cara a cara ndo
sejam importantes. Porém, a educac¢ao informal também acontece pela participa¢ao nas
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atividades comunicativas de produgao e difusao de mensagens, entre outras, e nao apenas
pelo conteudo difundido.

E nesse ambito que a educacdo informal e a ndo formal fazem parte da comunicacio, pois
ndao ha como dissociar os processos de comunicacdao da formacao, ja que ambas ocorrem
de modo simultaneo. Gutiérrez (1993, p.77) ja disse que “Educacdo e Comunicacdo sdo
um mesmo e Unico processo de coparticipacdo, de coproducdo, de co-entendimento e (co)
munhao”. Embora ele tenha feito essa reflexao a partir da educagao formal, tal premissa se
aplica ao contexto dos movimentos sociais. Da mesma forma, Mario Kaplun ([1987] 2014,
p.60) se refere a “Educacdo e Comunicacdo [como] uma mesma coisa. Educar é sempre
comunicar. Toda educacdo é um processo de comunicacao”, afirmou. Soares (2011, p.23)
alerta para o fato de nao se tratar apenas de “educar usando o instrumento de comunica-
¢do, mas de que a propria comunicagao se converta na vértebra dos processos educativos:
educar pela comunicagdo e ndo para a comunicacao”.

A Educacado se realiza nas interseccdes com a Comunicagao, e a Comunicagao se efetiva no
processo de Educacdo que se instaura. Ambas se constituem em praxis comunitdria trans-
formadora em dupla perspectiva, como antes mencionado: ajudam a modificar tanto a
realidade quanto as prdprias pessoas ao proporcionar o desenvolvimento pessoal e cogni-
tivo. Nessa dinamica as formas de comunicacdo presencial e a distancia se interconectam,
dependendo das condigdes e da situacao de cada lugar ou grupo social.

Intersecgoes entre Comunicac¢ao e Educacao na pratica

Tomando por base o trabalho de organizacdo comunitdria em Helidpolis, area do bairro
Ipiranga na capital de Sdo Paulo, verifica-se existir a intencionalidade de promover o de-
senvolvimento civico educativo dos moradores de todas as faixas de idade, por parte das
liderancas populares locais. O processo de organizacdo comunitdria é capitaneado pela
Unido das Associagdes, Nucleos e Sociedade de Moradores de Helidpolis, SGo JoGo Climaco
e Regido (UNAS), cujo histérico revela lutas e compromisso social na dire¢do da mudanca
de um grande bairro — com cerca 200 mil habitantes e marcado pela pobreza e pela violén-
cia—em uma “cidade educadora”. A estratégia utilizada expressa a sua missao: “contribuir
para transformar Helidpolis e regido num bairro educador, promovendo a cidadania e o
desenvolvimento integral da comunidade”?. Existe atualmente um expressivo modo de or-
ganizacdao comunitaria capaz de concretizar metas de melhoria das condi¢Ges de existéncia

2 Ver: http://www.sof2014.com.br/?page_id=1064
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no local por intermédio da urbanizagao e ao mesmo tempo promover o desenvolvimento
cognitivo, tendo em vista a participagao cidada dos préprios moradores em programas
de desenvolvimento social, como beneficidrios e/ou como gestores. Ha programas inova-
dores dentro do sistema de educagdo formal — como o Escola sem Paredes?®, implantado
na EMEF Campos Salles. Citam-se ainda varios outros gerenciados pela UNAS — como o
Centro Cultural, Educagao de Jovens e Adultos, radio comunitaria, Centro de Educacgao
Infantil, Educagao Preventiva para Saude, Formagdo Continuada de Educadores, Forma-
¢do de Multiplicadores, Capacitagao para o Trabalho, creches, Ponto de Cultura Heliépolis
em Acgdo (voltado a adolescentes e jovens), Projeto Memdria de Heliépolis, Caminhada
pela Paz e muitos outros, sempre liderados por moradores, cuja preparagao para atuagao
faz parte da estratégia organizativa-mobilizadora-educadora da UNAS. A UNAS mantém
parcerias com 6rgdos do poder publico, entidades beneficentes e iniciativa privada, mas
conserva a diregdo e gestdo sob seus cuidados. Em suma, a preocupagao com a formagao
cidada é permanente e direcionada a responsabilidade social necessaria visando a eman-
cipagao social.

Para demonstrar como se efetivam aspectos educativos e comunicativos na pratica toma-
mos por base dois exemplos de programas no bairro que operam com autonomia operati-
va, mas sob a orientacao programatica da UNAS: O Ponto de Cultura Helidpolis em A¢do e
a Radio Comunitdria Heliopolis.

O Ponto Cultura Helidpolis em Agdo atua como uma extensao da Radio Comunitaria, a qual
participou de edital publico e passou a ser um Ponto de Cultura. Ambos sdo vinculados a
UNAS (Unido das Associagdes, Nucleos e Sociedade de Moradores de Heliépolis, Sao Joao
Climaco e Regido).

O Ponto de Cultura é uma articulacdo social comunitaria que desenvolve um plano de acao
especifico junto a adolescentes e jovens, ocupa espaco reservado na Sede da UNAS e atua
em cooperacdao com varios projetos sociais, entre eles a Caminhada pela Paz, Comemora-
¢do do Dia das Criancgas, Quermesse e FoHelidpolis. Sobre esse envolvimento declara o seu
coordenador, Gildivan Felix Bento: “O Ponto de Cultura ndo é algo isolado. Estd metido em
varios projetos da UNAS. N3o sdo as pessoas que vém até o Ponto de Cultura. Ele é que
vai até as pessoas”* . Porém, atua também diretamente na formacdo de adolescentes e
jovens ao oferecer oficinas (de DJ, locucdo, grafite, video, danca, teatro) e produzir docu-
mentarios fotograficos e cinematograficos. Faz todo um trabalho de promoc¢ao humana de

3 Inspirado no Instituto da Ponte, de Portugal.
4  Entrevista concedida a autora em 02 de dezembro de 2012.
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reconhecimento e valorizagao da autoestima, conscientizagao e abertura de novas pers-
pectivas de vida ao estar naquele ambiente e atuar nele.

Concretamente a comunicagao face a face e o uso de instrumentos tecnoldgicos se consti-
tuem em processos e em mediag¢des na educacao informal e nao formal da juventude atin-
gida pelo projeto Ponto de Cultura. Ajudam na formacao de cidaddaos ao ampliar a visao
sobre a proépria realidade e apontam possiveis caminhos fora do mundo das drogas e da
violéncia urbana e as vezes familiar. Nesse contexto é possibilitado desenvolver nova visao
de mundo, melhorar a autoestima, incentivar a criatividade, favorecer a autoexpressao,
bem como dar pistas para possibilidades de trabalho ao mostrar habilidades, por exemplo,
de DJ, danca e assim por diante. Por outro lado, além do Ponto de Cultura outros projetos
também atuam junto a juventude, como o Jovens Alconscientes.

A lideranca do Ponto de Cultura entrevistada manifesta elevado nivel de compromisso em
ajudar a transformar a realidade daqueles adolescentes e jovens que vivem numa dificil
situacdo de precariedade urbana de enormes proporcdes e feicdes, pois além da pobreza
eles estdo envoltos em grandes problemas sociais, como aqueles relacionados a cultura da
violéncia, precario sistema de ensino, desordenamento familiar e assim por diante. Esse
tipo de postura é visivel em todas as liderancas consultadas, o que demonstra haver coe-
réncia de principios e metas tracadas em comum.

Quanto a Radio Comunitdria Helidpolis, hoje transmitindo em FM 87.5, ela iniciou suas
transmissdes a partir de um servico de autofalantes em 1992 e era entdo chamada de
Rddio Corneta. Esse sistema fez parte da estratégia da UNAS que o idealizou para servir
de canal facilitador da dinamica de comunicacdo comunitaria. A emissora foi criada com o
objetivo de “informar a comunidade, facilitar a comunicacdo entre a associacdo de mora-
dores e a populacdao da comunidade” (LUIS; DOUGLAS..., 2014, p.9), o que ainda persiste.
Em 1997 passou a transmitir como radio FM livre sem autorizacdo, mas foi fechada em
20 de julho de 2006 e reaberta um ano depois como radio experimental numa parceria
com a Universidade Metodista de S3o Paulo. Recebeu autorizacao oficial e definitiva para
funcionar em 13 de marco de 2008 (LUIS; DOUGLAS..., 2014, p.9)°. Leva o registro de ter
sido a primeira emissora comunitaria a funcionar legalmente na cidade de Sao Paulo, de
acordo com a lei 9.612. De fato, houve discrepancia entre a abertura de licitacdo para ra-
dios comunitarias na cidade de S3o Paulo em relacdo a outras cidades em razdo da falta
de condicBes técnicas de operacao na Unica faixa de sinal reservada as radios comunitarias

5 Ver também www.heliopolisfm.com.br
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pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL) para todo o pais, o que a obrigou a
realizar estudos técnicos e encontrar outra solugao.

Em suas mais de duas décadas de atuacao a Radio Comunitaria Helidpolis colabora com a
disseminacado de informacdo local e na formacdo de pessoas. Ela ajuda na conscientizagao,
na aproximacgao entre pessoas, na mobilizacao social e para o entretenimento. A radio
da voz aos moradores, tanto para a sua musica como na discussao de temas de interesse
comunitario. Ao mesmo tempo, contribui para o desenvolvimento pessoal e para o nivel
de conhecimento das pessoas que vém atuando como protagonistas na emissora. De sim-
ples moradores/as e ouvintes, eles se transformam em gestores/as® e locutores, criadores
de programas, operadores de mesa de som, sonoplastas, entrevistadores, entre outras
funcdes e habilidades. Participam de reunides de avaliacao e de planejamento, ajudam a
definir metas e a corrigir desvios. Simultaneamente a radio se constitui num espaco onde
se aprende a conhecer melhor a realidade local e a trabalhar para prevenir e buscar solu-
cionar problemas locais a que todos estao sujeitos. Portanto, a emissora educa nao apenas
pelos conteudos que dissemina, mas também pelo processo facilitador do quefazer comu-
nicacional que proporciona a quem se envolve no seu processo de producao, planejamen-
to e gestdo. Em outras palavras, na radio também se ensina e se aprende na sua prépria
dindamica operativa. Um ajuda a ensinar o outro sobre como fazer radio e como fazer radio
comunitdria. Ajuda a operar equipamentos, a definir um programa, a zelar pela qualidade
e pelo carater civico da programacao. Claro que no decorrer do tempo tem havido desvios
e distorcdes com alguma tendéncia de imitacdao de emissoras comerciais, como, por exem-
plo, de estilos musicais, tipo de postura, uso personalistico do microfone etc. Nem tudo sao
flores e as vezes o senso comunitarista se vé um tanto difuso se for visto principalmente
pelo conteudo da programacao. No entanto, no seu todo possui histdrico e praticas que
alimentam seus ideais e estratégias de médio e longo prazos. Um exemplo do ano de 1999:
um dos locutores e ex-coordenador da radio, Reginaldo José Gongalves, relata que ao in-
gressar na emissora para fazer um programa musical (na época de RAP — black music) era
DJ na vida profissional. O programa cujo conteudo era composto por samba house e rap
internacional fazia muito sucesso. Um dia ele e um colega com quem partilhava o micro-
fone foram chamados pelo entdao coordenador da emissora, Geronimo Barbosa. Pensaram
gue seria para serem comunicados de que o tempo do programa seria aumentado devido
ao sucesso que fazia, mas ouviram o seguinte:

6  Doravante usarei os verbos so no plural tradicional apenas por questdo de fluéncia textual.
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a gente vai ter que rever a programagdo de vocés, heim. E a gente:
como assim? E que vocés ndo estdo fazendo uma programagdo comu-
nitaria, entendeu?! Vocés estao deixando de passar utilidade publica e
tal... O programa esta legal, esta bacana, esta tendo bastante audién-
cia, mas ndo esta sendo comunitario e a gente aqui ndo visa audiéncia,
visa qualidade, né?! [...] E ele falou para mim assim: e vocé esquece
esse negocio de DJ ai porque vocé ndao é mais sé DJ agora. Vocé é um
comunicador social. [...] Ai a gente voltou chateado pra caramba, xin-
gamos pra caramba. [...] S6 que ai a gente comegou a se enquadrar, né?
E ai depois de um tempo eu fui perceber o que ele quis falar. Quando
as pessoas paravam a gente na rua para falar dos problemas delas e a
gente comecgou a se tornar referéncia. [..] Ai eu fui perceber a respon-
sabilidade de ser um comunicador social’.

Pelo que se pode observar, o ensinamento n3o é apenas técnico-operativo. E também
formativo no sentido civico e da cidadania de locutores e de ouvintes, que por vezes se
fundem na func¢ao de produtor e difusor de conteudos. Ai se desenvolve também a to-
lerancia de géneros, o respeito as individualidades, a escuta e a capacidade do trabalho
colaborativo.

Conclusao

Os processos educomunicativos antes evidenciados revelam a existéncia de praxis em que
a Educacao na esfera informal e a Comunicagao no nivel comunitario se interligam. O meio
de comunicagcao ndo se presta a educar apenas por seus conteudos criticos e elucidati-
vos, mas também pelo favorecimento da participacao ativa dos cidadaos no processo de
elaboracdo de mensagens, na difusao de programas e nos demais mecanismos de gestao,
planejamento e avaliacao.

Em ultima instancia existe um trabalho de coordenacdo de a¢des e expressao comunicativa
de alto poder mobilizador que potencializa a confluéncia entre a visdo e as expectativas
das liderancas comunitarias e as quase 500 pessoas que atuam nos projetos sociais. No
conjunto, sao pessoas comprometidas com a mudanca das realidades opressoras da digni-
dade humana e ao mesmo tempo com a construcao de condi¢cdes para um viver melhor e
o viver bem.

7  Entrevista concedida no dia 10 de dezembro de 2012 a autora e a Jorge Gonzalez.
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Desse modo, sdo visiveis o0s sinais de existéncia de um “bairro educador” que luta para de-
mocratizar o poder de se usufruir o respeito aos direitos de cidadania em suas dimensdes
politica, econdmica, social, juridica, cultural e comunicacional.
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